Teknikens etiska problem

Det verkar ligga i mdnniskans natur att hon stdndigt utvecklar sina redskap och arbetsmetoder. Ett
minskligt samhélle utan teknik och teknikutveckling framstar som nérmast otdnkbart. Men lika
typiskt for ménniskan dr att hon standigt ifragasitter och diskuterar sina tekniska skapelser.
Under de senaste tva hundra dren har teknikoptimism och teknikpessimism kontinuerligt brutits
mot varandra i den offentliga debatten. Teknikoptimisterna ser i tekniken en god kraft i samhillet
som ger oss nya mdjligheter till vélfard. Teknikpessimisterna ser tekniken som en ond kraft och
teknikutvecklingen som ett hot mot hivdvunna ménskliga livsformer och virden.

Vad har teknik och etik med varandra att gora? Manga ser detta som en ganska speciell
sammankoppling, med pé sin hojd perifer betydelse for den etiska diskussionen. D& férsummar
man de manga etiska fragor som ny teknik stdndigt ger upphov till, och som alltmer berdr oss alla
i vara vardagsliv. Ska vi lita datorer fatta livsavgorande beslut? Ar vi beredda att kopa dkad
trafiksdkerhet till priset av avancerad kontroll och 6vervakning i trafiken? Ska internet
censureras? Hur paverkas vdra moraliska forestillningar av de nya kontaktmonster som uppstétt
genom informationsteknologin? Behover de fattiga landerna en annan teknikutveckling dn vi, och
vem dr 1 sa fall skyldig att &stadkomma den? Hur ser vi till att bioteknologins potential utvecklas
for de mest angeldgna méanskliga behoven? Hur forhindrar vi att den missbrukas?

Moralfilosofin kan visserligen sdgas handla om “eviga fragor”, men dessa fragor far stindigt ny
innebdrd nir samhéllet utvecklas. En stor del av det som dr speciellt och nytt for den ménskliga
situationen i vér tid har att gora med teknologin. Darfor dr det angeléget att pd allvar befatta sig
med de etiska problem som uppstar kring tekniken och dess tillimpningar.

Vad ar etik?

En del ord ar svéra att forklara darfor att de betecknar idéer som &r sd grundldggande att de inte
verkar ga att aterfora till andra, &nnu mer grundldggande begrepp. Begreppen etik och moral ar
svarforklarade av det skélet. Detta behdver dock inte vara ndgot stort problem eftersom vi i
allméinhet forstar varandras anvindning av orden. Béde etik och moral handlar om vad som &r rétt
och riktigt i relationer. En viss osdkerhet verkar dock att rdda om forhallandet mellan de bada
begreppen.

Etik och moral

Aven om orden “etik” och “moral” betyder ungefir detsamma finns det nyansskillnader i
sprakbruket. I praktiken brukar ordet “etik” anvindas sérskilt om de krav som yrkeslivet och det
offentlliga livet stiller, medan “moral” oftare syftar pa privatlivets krav. Om en forsiljare, pa sin
chefs uppdrag, bjuder en statlig kund pa en dyr middag med efterfoljande teaterbesok skulle vi
sdga att det hon gor ar “oetiskt”, men kanske tveka infor att kalla hennes beteende “omoraliskt”.
Om hon bedrar sin man skulle vi kunna hdvda att hennes beteende var omoraliskt, men vi skulle
knappast vilja att kalla det oetiskt. S& som vi oftast uppfattar orden handlar etik om att folja de
skrivna eller oskrivna reglerna for hur vi ska bete oss 1 olika samhélleliga roller, medan moral &r
mera direkt forknippat med de personliga karaktirsegenskaperna. Man kan bete sig oetiskt darfor
att man inte kénner till de regler som giller, men ndgot sddant forsvar finns inte for att bete sig
omoraliskt. Denna gransdragning dr dock inte exakt, och det finns manga fall da de bada orden &r



1 stort sett utbytbara. Eftersom det inte finns ndgon tydlig och allmént accepterad avgransning
mellan dem &r det 1 allménhet klokt att betrakta dem som ungeférligen synonyma. (Vill man gora
skillnad t ex mellan yrkesetik och privatmoral bor man alltsa anvédnda de fullstindiga termerna
“yrkesetik” och “privatmoral”.)

Teknikens minne

Tidigare har man ofta talat om det ménskliga livet som en “skrift i vatten”. Med detta menas att
det allra mesta som en méinniska gor inte limnade ndgra spér efter sig. Men sa ér det inte ldngre.
Alltmer av vara goranden och latanden sker i interaktion med maskiner som har minne. Alla
transaktioner pd datorer kan registreras och lagras. Redan lagras elektroniska spar av mycket av
det vi gor, och teknik finns for att registrera och lagra mycket mer. Detta géller inte bara
kommunikation via tangentbord utan ocksa telefonsamtal, kreditkortskdp, passage av dorrar med
kortldsare och andra aktiviteter som involverar datorer. Sjédlva transaktionen ger upphov till
information, och sadan transaktionsgenererad information lagras 1 massiv skala. Vi verkar vara
pa vég fran en virld dér vara handlingar var som skrift i vatten till en vérld dar de ar som skrift i
noga bevarade loggbdcker.

Enskilda personers transaktioner pa Internet registreras i stor omfattning for kommersiella syften.
Den som koper bocker via den stora natbokhandeln fér vid nésta besk pd bokhandelns websida
erbjudanden om bocker i snarlika &mnen. Detta bygger givetvis pa att information fran det forra
kopet har lagrats och bearbetats. Foretag byter, sdljer och kdper information om enskilda
personers aktiviteter pa nétet (“data mining”) for att kunna kundanpassa sina reklamerbjudanden.
Transaktionsgenererad information ger ocksa hittills oanade mojligheter for ett foretag att
kontrollera alla anstillda som i sitt arbete interagerar med datorer. I USA siljs mjukvara, s k “Big
Brotherware”, med vars hjdlp de anstélldas aktiviteter pd datorn registreras. Pauser i skrivarbete
(dvs perioder utan tangenttryckningar) kan enkelt registreras och kontrolleras. Sérskilda program
finns for att f6lja anstélldas epost och nitaktiviteter. En av de mest anvdnda programvarorna tar
skiarmbilder fran alla anstilldas datorer vid slumpvis utvalda tillfillen. Dessa skarmbilder
granskas av overordnade, som kan anvdnda dem for att uppdaga t ex dataspel och annan privat
verksamhet pa datorerna.

Det finns ocksé andra tekniska system som, i kombination med datorer, ger nya mojligheter till
persondvervakning. Ett exempel &r aktiva passerkort (Active Badge®) som skickar ut en signal
var tionde sekund, som uppticks av utplacerade sensorer. Men denna teknik kan ett foretag
registrera och arkivera uppgifter om hur varje anstilld ror sig inom foretaget. Utvecklingen inom
bildanalys ger ocksa nya mojligheter till persondvervakning. Det géller sérskilt analys av
information fran 6vervakningskameror. Det finns redan programvara som registrerar och lagrar
registeringsnumren pé alla forbipasserande bilar. Teknik for att kénna igen ansikten héller pé att
utvecklas. Den kan anvindas for inpasseringskontroll, men kan i framtiden ocksé komma att
kopplas till 6vervakningskameror.

Pé 1970-talet var det nya inom datatekniken att stora personregister kunde byggas upp och
samkoras. Faran frimst med myndighetsregister blev foremal for en omfattande debatt. Idag dkar
mojligheterna till 6vervakning och kontroll drastiskt framst genom anvindningen av olika slags
transaktionsgenererad information. Hittills har denna fraga fatt jimforelsevis liten offentlig
uppmérksamhet, men den har formodligen en stor potential som kélla till kontroverser och
debatter.



Fundera pa...
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Ar tekniken ond eller god?
Behover vi diskutera IT-etik? Vilka fragor ar viktiga?

I diskussionen om den tekniska utvecklingen kan tva extrema standpunkter urskiljas. Den
ena, som brukar kallas teknikdeterminism, betonar starkt teknikens inverkan p& samhallet.
Teknikdeterminister beskriver den tekniska utvecklingen som en sjélvstindig, ostyrbar
kraft som styr den 6vriga samhillsutvecklingen. Ar teknikutvecklingen oundviklig?

Vid 1900-talets borjan ledde telefonens inférande till stora fordndringar i foretagens
struktur. Telefonen gjorde det mojligt att centralstyra foretag med anldggningar pa ménga
olika platser. Stora foretag som tidigare hade haft sin tillverkning koncentrerad till en
enda stor anldggning kunde nu ha produktionen spridd pad manga stillen. Huvudkontoret
flyttades ofta fran fabriken till en storstad. Kontakterna mellan foretagsledningen och
produktionsenheterna skottes per telefon, och 1 stéllet var ledningen placerad i storre
nérhet till kunder, banker och leverantorer. Agarkoncentrationen inom niringslivet
underlittades av telefonen. Vidare fordndrades maktfordelningen i organisationer med
verksamhet pa méanga platser, 1 huvudsak genom att de lokala lokala chefernas
bestimmanderatt minskades. Detta gillde chefer for lokala bankkontor, men ocksa t ex
ambassadorer.

Genom Internet dndras nu kommunikationsmonstret i foretag och organisationer dterigen
radikalt. Diskutera vilka forandringar av foretags- och organisationsstruktur som ar
troliga.

Tva av de skél som brukar anforas for att anvéinda Big Brotherware pa arbetsplatser ar:

a. Foretaget maste kunna kontrollera att dess datorer inte anvinds for att ladda ned t
ex barnpornografi eller olagliga programkopior.

b. Dataspel och privatkorrespondens pa arbetsplatsen kan kosta foretaget stora
belopp.

Ar dessa skl tillrickliga for att dvervaka de anstilldas aktiviteter pa foretagets datorer?

I USA forekommer en variant av “Active Badge” som kontrollerar att de anstillda tvéttar
hinderna efter toalettbesok. Tekniken bygger pa att den anstélldes rorelser f6ljs noga med
passerkortets hjédlp. En anstélld som har befunnit sig pé toaletten forvintas efter detta
befinna sig framfor ett tvittstéill en viss minsta tid, och dessutom anvinda vattenkran och
tvalautomat (vilket registreras). Om sa inte sker, rapporteras 6vertradelsen och den
anstéllde kan bli inkallad till chefen. Marknadsforingen av denna teknik riktar sig till
restaurangkok och sjukhus, dér det dr viktigt att de anstéllda har god hygien. Gor en lista
over argumenten for och emot att anvdnda denna teknik. Redovisa och motivera ocksa din
egen standpunkt 1 fragan.

De dovas organisationer har vid flera tillfdllen protesterat mot horselimplantat (cochlear
implants). Detta dr en teknik som &verfor ljud till signaler som tas emot av horselnerven.
Man hivdar att den nya teknologin hotar den framvéxande acceptansen for
teckensprakskulturen samt att de dova kommer att pressas hardare att anpassa sig till de
horandes virld. Det dr avsevért svérare att ldra sig kommunicera med horselimplantat dn



med teckensprak. Gor en lista Over argumenten for och emot att anvinda denna teknik.
Redovisa och motivera ocksa din egen standpunkt 1 fragan.

Ur Teknik och Etik av Sven Ove Hansson
www.infra.kth.se/~soh/tekniketik.pdf
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