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Heteronomi, Autonomi och OLE- en analys av ett it-etiskt problem

Beskrivning av problemet

Inblandade parter:

Dataföretaget X.se och dess anställda

Företagets chef Roger

Anställd systemutvecklare Marie

Det går allt sämre för många dataföretag. Få nya personer kan anställas och cheferna blir alltmera fundersamma och oroliga för hur det ska gå för deras framtida verksamhet.

Detta it-etiska problem handlar om ett företag, X.se, som det har gått väldigt bra för under dess första tio år. De senaste fem åren ha det dock gått allt sämre. Istället för att som planerat kunna anställa nya personer har chefen, Roger, varit tvungen att avskeda flera än han någonsin kunnat tro. Hela hans ”kärngäng” har han tvingats avskeda och de har börjat arbeta på andra arbetsplatser. Ett fåtal arbetar dock kvar men stämningen på företaget har förändrats, Roger har på något sätt tappat kontrollen över sina anställda.

Roger har grubblat mycket över vad han skulle kunna göra för att lösa denna situation och göra så att X.se ökar sina vinster. En fundering har funnits över ett nytt system, ett system som kontrollerar hur de anställda använder sina datorer. Han är medveten att det förekommer privat surfande vilket han tycker bör ske efter arbetstid. Roger är nyfiken över exakt hur mycket tid som ”spills” genom privat surfande och är nästan säkert på att det skulle ge företaget en vinst genom att få kontroll på detta. 

Roger tar kontakt med Marie, en systemutvecklare, och förklarar att han skulle vilja ha ett system som kontrollerar och för statistik över hur mycket privat surfande det sker på företaget. Detta skulle t ex kunna ske genom automatiska skärmdumpningar över de anställdas datorer för att senare matcha innehållet på sidorna med relevanta sidors innehåll.

Rogers mål är att beställa ett system som till viss del ”övervakar” sina anställda. På detta sätt så menar han att han kan få de anställa att arbeta mera effektivt, avskeda de som inte lyder order, och på detta sätt öka företagets vinst.

Heteronomi

Analysen här är uppdelad efter reflexmässiga tankar (A) och dogmatiska låsningar (B). Detta sett utifrån Marie perspektiv.

(A) Den tanke som först kommes att tänka på är att Roger trots allt är chefen på företaget, och det är han som bestämmer. Roger borde veta vad han ska göra och vad för system han vill beställa, han vill ta reda på varför företaget går så dåligt, har det något med de anställdas arbetssätt att göra? Det är Roger som äger företaget.

(B) Den viktigaste principen är i detta fall är om det är lagligt att kontrollera de anställda på detta sätt. Det är något som Marie som systemutvecklare måsta ta reda på. 

Autonomi

Analysen här är uppdelad efter konkreta värden (A) och handlingsalternativ och värden (B). Detta sett utifrån Maries perspektiv.

(A) De anställdas integritet berörs. Roger berörs också och frågan är vad han vinner av detta och vad hans anställa kommer att tycka om honom och hans värderingar. Marie som systemutvecklare berörs eftersom det är hon som ska utveckla systemet, hur långt hon är beredd att gå för att påverka hennes värderingar i framtiden och även i framtida anställningar.

(B) Systemet kan utvecklas av Marie eller också så kan hon tacka nej, men då kommer någon annan att erbjudas jobbet. De anställda påverkas om systemet utvecklas, det blir kontrollerade och stämningen på företaget kommer att förändras.

Autonomt tänkande

Värden, intressen, plikter, känslor och behov för alla inblandade parter:

De anställdas personliga integritet

Tryggheten, stämningen på arbetsplatsen

Företaget X.se och dess rykte

Chefen Roger

Systemutvecklaren Marie

Företaget X.se och dess ekonomi

Rimliga alternativa lösningar till problemet:

Analysen bygger både på möjligheter och risker (markerat med ELLER).

Marie utvecklar systemet 

Den personliga integriteten hos de anställda berörs, vem kan de lita på? Vill de arbeta kvar på företaget? Kommer de att få reda på att systemet finns? ELLER de anställda vet ingenting om att systemet finns och att deras integritet berörs

Tryggheten försämras på arbetsplatsen ELLER de anställda är inte medvetna om systemet och arbetar på som vanligt

Företagets rykte blir dåligt eftersom de anställda inte sprider något positivt om X.se ELLER de anställda vet ingenting

Roger mår bättre eftersom det går bra för företaget ELLER Roger mår dåligt eftersom han känner att han har gjort fel och de anställda är missnöjda

Marie mår dåligt eftersom hon har berört de anställdas integritet ELLER hon känner att hon har gjort ett lyckat system som gör så att företaget ökar sin vinst

Det går bra för företaget eftersom systemet fungerar ELLER det går dåligt för företaget på grund av ett misslyckat system

Marie pratar med Roger angående om att det är fel med ett ”övervakande”  system

De anställda berörs inte på sin personliga integritet vilket är bra

Tryggheten förbättras på arbetsplatsen eftersom förtroendet för Roger ökar ELLER  de anställda blir oroliga över vad som kommer att hända i framtiden, kommer det beställas ett annat system?


Företagets rykte blir allt bättre eftersom inga otillåtna system används

Roger mår bra eftersom han har insett sitt misstag ELLER så kan Roger ångra sitt beslut och vill ändå göra det systemet han tänkt från början


Marie slipper göra ett system mot sin vilja vilket är bra

Det går bra för företaget ändå ELLER det går dåligt för företaget och Roger vet inte vad han ska göra åt situationen, finns det något annat system som kan byggas för att förbättra företagets vinster genom att de anställda arbetar mera effektivt?

Marie pratar med de anställda och berättar om situationen

De anställda blir oroliga över deras integritet och en negativ och orolig stämning skapas på företaget ELLER de anställda säger upp sig ELLER de anställda anmäler Roger

Stämningen på arbetsplatsen försämras eftersom ingen har något förtroende för Roger ELLER de anställda känner en viss gemenskap mot Roger vilket stärker arbetslaget som grupp

Företagets rykte blir dåligt eftersom de anställda inte tycker att Roger är lämplig som chef

Roger känner sig utstött och trivs inte alls på sin arbetsplats

Marie känner att hon var lojal mot de anställda ELLER Marie känner att hon missade ett arbetat att utveckla ett system

Företaget står stilla, det går varken bra eller dåligt

Marie anmäler Roger

Integriteten behålls för de anställda


Stämningen på företaget blir oviss om vad som kommer att hända i framtiden

Ryktet försämras eftersom chefen är anmäld och det är han som äger företaget och har haft den högsta positionen


Roger blir anmäld och väntar på besked, antingen blir han fri eller fälld


Marie har gjort rätt beslut ELLER Marie ångrar sig


Företaget tas över av någon annan ELLER företaget går i konkurs

Roger anställer en annan systemutvecklare

De anställdas integritet berörs fortfarande 


Tryggheten på företaget blir försämrad om de anställda vet om systemet

Företagets rykte försämras eftersom Marie berättar om systemet hon tackade nej till ELLER ryktet är oförändrat eftersom ingen vet vad som händer på företaget

Roger anställer en systemutvecklare som vill utveckla systemet ELLER Roger hittar ingen systemutvecklare som vill tacka ja till arbetet

Marie anmäler Roger ELLER Marie sprider ett dåligt rykte om Roger och hans företag ELLER  Marie säger ingenting och tänker inget mera på erbjudandet hon tackade nej till

Det går bra för företaget eftersom Roger får sina anställda att arbeta mera effektivt med det nya systemet ELLER systemet fungerat inte och ekonomin går dåligt

OLE- Organisations-, lärande- och etikutvärderingsverktyg för IT

Detta är en analys av problemet för att upptäcka icke tekniska aspekter på problemet. Analysen utgår från frågorna som handlar om OLE.

Problemen och konflikterna som uppstår i samband med detta problem orsakas av att det aktuella systemet som ska inskaffas.

Det är Roger som har mest intresse av hur systemet kommer att fungera i framtiden, Förhoppningsvis så kommer han få ut något av det, men det kan lika gärna medföra att de anställda känner sig kränkta och så småningom säger upp sig.

Genom att analysera rimliga alternativa lösningar till problemet går det att se att alternativet:  ” Marie pratar med Roger angående om att det är fel med ett ”övervakande”  system” inte medför så många risker utan flera möjligheter. Roger kommer i detta fall att tänka på andra möjligheter där han kan driva sitt företag till vinst. Han har förstått att den personliga integriteten är viktigt för att det ska vara en bra stämning på ett företag och att de anställda ska trivas. Marie slipper göra något mot sin vilja och har samtidigt inte förlorat något jobb.










