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Projektets syfte
UHEX-projektets syfte har varit att

studera och préva nya former for handledning i distanskurser i datavetenskap,
Oka kontakterna mellan distansstudenter och larare genom att utnyttja tekniska
I6sningar sa att kommunikationen inom en vanlig kurs efterliknas

utveckla arbetsmetoder som stimulerar studenter att arbeta bade enskilt och i
grupper och som uppmuntrar internhandledning

préva nya former for examination av inlamningsuppgifter men aven
hemtentamina i kombination med kommunikation dver internet

utveckla examinationsuppgifter lampliga da dator anvands under tentamen
undersdka hur autentifierad kommunikation och fortroendeaspekten i allméanhet
kan tillgodoses

undersdka om och hur lararfri examination kan utvecklas och anvandas.

Overgripande syften har varit att mojliggora flexibla studier som ar oberoende av tid,
rum och takt samt att dra nytta av erfarenheterna inte bara i distansutbildning utan
aven i campus-utbildning.

Metod

Institutionen for informationsteknologi vid Uppsala universitet har lang erfarenhet
av distansutbildning. I grundlaggande programmeringsteknik har t ex kurser givits
sedan borjan av 70-talet. SOktrycket har periodvis varit mycket stort och dessa kurser
ges darfor varje termin. Institutionen har darutover aven ett stort antal andra
distanskurser for olika malgrupper. Innehallsmassigt har kurserna givetvis andrats i
takt med utvecklingen av programmeringssprak, den 6kade anvandningen av
datorer etc.. Genomfdrandet har ocksa varit starkt praglat av tillgangen till
hjalpmedel. | bérjan gallde kommunikation med hjalp av vanlig post och telefon




inom distanskurserna. Sedan har elektroniska hjalpmedel tagits i bruk efter hand
som det blivit praktiskt mojligt: vanlig e-post, s k forsta-generationens
kommunikationssystem (Com-system), programvaran FirstClass och kurshemsidor.

Framvaxten av ny avancerad och specialutvecklad programvara samt den 6kade
natkapaciteten skapar nya mojligheter, men ocksa en storre komplexitet. Detta ar en
viktig bakgrund till UHEX-projektet. Det ar inte mojligt for en enskild
distanskurslarare att pa ett systematiskt satt préva olika mojliga tekniska lésningar.

| UHEX-projektet har studier gjorts av viss programvara i nagra utvalda ordinarie
distanskurser, namligen

Datorer och programmering TDB1, 5 poang
Datorer och programmering TDB2, 5 poang
Datasékerhet, 5 poang

Forsok har aven gjorts i andra kurser t ex Tekniska berédkningar och matematisk
programvara, 5 poang.

Gemensamt for de aktuella distanskurserna &r att de samlar deltagare med olika
bakgrund och med olika syften med studierna. Att ta akademiska poang ar ofta inte
det viktigaste for kursdeltagarna. Detta kan sagas vara kant sedan tidigare och
avspeglar sig ocksa i bendgenheten att svara pa enkater om kurserna. Gemensamt ar
ocksa att examinationen pa kurserna bestar dels av en skriftlig tentamen och dels av
obligatoriska inlamningsuppagifter, som innebar problemldsning, diskussion av
I6sningsmetoder samt redovisning av resultat.

Tyngdpunkten i UHEX-projektet har legat pa kursen Datorer och programmering
TDB2. Studenterna dar &r inte rena nybdrjare i datavetenskap och i datoranvandning,
vilket ar en fordel, och genom ett stort antal av studenterna tidigare gatt kursen
Datorer och programmering TDB1 sa ar studentgrupperna forhallandevis homogena.

Flera programvaror har provats | borjan lag tyngdpunkten pa programvaran
PictureTalk (PT), som ar ett program for synkron kommunikation via Internet, s.k.
virtuella moten. | PictureTalk kan man spegla en del av (eller hela) sin datorskarm
infor ett godtyckligt antal motesdeltagare. P4 detta satt kan man alltsa visa upp
dokument som alla andra kan ta del av. En deltagare kan ocksa begara ordet, for att
visa sin skarm. Férutom bildkommunikation kan man anvanda sig av chatt” eller
ljud. Studenterna har erbjudits jourtider for att via internet delta i méten med hjalp
av Picturetalk (PT-sessioner) for handledning och examination. Handledningsdelen
har varit den hogst prioriterade. | examinationsdelen har studenterna redovisat sina
inlamningsuppgifter med hjalp av PT och svarat pa fragor fran lararen.
Inlamningsuppgifterna har delvis genomforts i grupp. PictureTalk har anvants vid
institutionen i distanskurser sedan varterminen 2000, med tyngdpunkt pa perioden
2000-2001.



Under hosten 2000, dvs dd UHEX-projektet startat, beslutade Uppsala universitet att
anskaffa den webbaserade undervisningsplattformen PingPong. | en sadan virtuell
utbildningsmiljo kommer studenterna at kursen via vanlig webblasare. Plattformen
innehaller foljande:

Biblioteksdel, dvs en gemensam filarea, dar man kan lagga ut redan fardigt
material, t.ex. word- eller powerpoint-dokument, som studenterna kan hamta.
Har finns ocksa en privat filarea for varje person, som kan fungera som en slags
portfol;.

Kontaktdel, i vilken man kan kommunicera asynkront med studenter och andra
larare. Exempel: anslagstavla, vanliga fragor, stall/besvara fraga,
diskussionsforum och “chatt”.

Lektionsdel med skapande och publicering av webbsidor med lankar, bilder, ljud,
sjalvrattande prov, enkater etc.

Statistikdel, som loggar alla aktiviteter, t.ex. information om inloggningar och
resultat fran on-line kursutvéardering eller prov.

Ping Pong har anvants sedan hoéstterminen 2001 och testats inom ramen for UHEX-
projektet och har fatt en allt storre roll. En stor fordel med Ping Pong ar att ett flertal
internet-funktioner integreras i en sammanhallen miljo. Studenterna lar sig snabbt
kanna igen och hantera Ping Pong-miljon och kan koncentrera sig pa innehallet i
sjalva kursen.

| 6vrigt kan namnas att den sa kallade studentportalen, som Uppsala universitet
utvecklar, i viss man anvants for kursadministrativa uppgifter och att de aktuella
kurserna har haft successivt allt utforligare kurshemsidor, varav en del allméant
tillgangliga och en del 16senordsskyddade.

Det ar viktigt att papeka att de aktuella distanskurserna har inte bara utnyttjat
elektroniska kontakter: Samlingar med goda majligheter for studenterna att skapa
sociala kontakter inbordes och med lararna har ingatt, men forsok har gjorts med
farre och kortare samlingar. Helt samlingsfria distanskurser har inte prévats och det
ar fa larare som tror att detta skulle fungera bra.

Eftersom det funnits flera satt for kommunikation mellan larare och studenter och
inbordes mellan studenter ar det viktigt att forsoka fa grepp om hur de olika satten
kompletterar varandra och dven hur de konkurrerar med varandra. Inom projektet
har vi gjort kursutvarderingar och ett stort antal enkater riktade till kursdeltagarna
och sammanstallt dessa. Projektet har darvid utnyttjat expertis vid Sekretariatet for
kvalitet och utvardering (Annika Lundmark och Berit Malm Ekegard). Under hosten
2000 gjordes en specialutvardering av kursen Datorer och programmering TDB2.
Resultaten publicerades i rapporten ”"Nya metoder i distansundervisning”, februari
2001, Bilaga 1. Samma enkéat anvandes sedan aven i Datorer och programmering
TDB1 varterminen 2001 samt i Datorer och programmering TDB2 bade varterminen
2001 och hostterminen 2001, och sammanfattades av lararna i projektet.



Sedan varterminen 2002, dvs efter det att kursen Datorer och programmering TDB2
bdrjade utnyttja plattformen Ping Pong fullt ut, har elektroniska varderingsformuléar
anvants for kursutvarderingen. Dessa har varit inriktade pa andra fragestallningar
an den forsta enkéaten var och har successivt utvecklats. For att mojliggora
jamforelser har de varit relativt lika fran ar till r. Eftersom arbetssattet i kursen har
forandrats, t ex betraffande kommunikation mellan larare och student samt sjalva
redovisandet av uppgifter, sa ligger tyngdpunkten for utvarderingsfrdgorna dar.
Stora anstrangningar har gjorts for att fa upp svarsfrekvensen, forutom paminnelser
har utlottning av biobiljetter mm till dem som svarat anvants.

Lararna har fort omfattande anteckningar under projektet och lararlagen har
kontinuerligt diskuterat erfarenheterna. Projektgruppen for UHEX har haft
regelbundna moten, speciellt under den forsta tiden. Vunna erfarenheter har tagits
tillvara sa snart det varit mojligt och nya larare har engagerats efterhand.

For kursen Datasdkerhet, 5 poang har ett sarskilt syfte varit att studera mojligheten
till autentifierad kommunikation. Dar har andra programvaror testats, se Bilaga 3.

Resultat

Redovisningen delas upp i perioden fram till och med hostterminen 2001 (da enbart
webbsidor och PT anvandes) resp. fran och med varterminen 2002 (da Ping Pong
och ny examinationsform provats samt PT i mindre grad).

Fram till och med héstterminen 2001

Hostterminen 2000:
Mojlighet att f& handledning och examinera inlamningsuppgifter via PT i Datorer
och programmering TDB1 och Datorer och programmering TDB2.

Varterminen 2001:
Mojlighet att fa handledning och examinera inlamningsuppgifter via PT i Datorer
och programmering TDB1 och Datorer och programmering TDB2.

Hostterminen 2001:
Mojlighet att f4 handledning och examinera inlamningsuppgifter via PT i Datorer
och programmering TDB2.

Enkaterna visar att de flesta studenterna i kurserna nagon gang hade testat PT,
antingen vid den inledande traffen vid institutionen eller via internet. Cirka en
tredjedel av studenterna fick antingen handledning eller valde att redovisa
inlamningsuppgifter via PT. Majoriteten av studenterna var uppkopplade hemifran
och de flesta med vanligt modem. Trots langsamma forbindelser var studenterna



nojda med undervisningssattet och uppmuntrade oss att ga vidare med utvecklingen
av PT-anvandning och att bygga ut systemet.

Studenterna ansag inte att PT eller liknande hjalpmedel skulle vara ett obligatoriskt
moment i kursen utan enbart fungera som ett frivilligt hjalpmedel.

Ett fatal studenter hade samarbetat med varandra via PT.

Fran och med varterminen 2002

Varterminen 2002;
Examination i Ping Pong, mojlighet att fa handledning via PT i Datorer och
programmering TDB2

Hostterminen 2002:
Examination i Ping Pong, majlighet att fa handledning via PT i TDB2

Varterminen 2003;
Examination i Ping Pong, majlighet att fa handledning via PT i TDB2

Kursen Datorer och programmering TDB2 har forandrats mycket senaste aren, bade
innehallsmassigt och i utforandet. Lararna lyssnar mycket till studenternas 6nskemal
och testar olika examinationsformer etc, beroende pa resultat av utvarderingarna.
Vid natuniversitetets "knytkalas” i mars 2003 presenterades resultat fran UHEX-
projektet av Eva Part-Enander genom demonstration av kursen Datorer och
programmering TDB2 inkl. anvéandning av Ping Pong och PictureTalk. Titeln pa
presentationen var: Programmeringskurs pa Natuniversitetet "Hard kurs med mjukt
skal". Innehallet aterges har.

Mal med kursen Datorer och programmering TDB2:
Att lara sig huvudidéerna i objektorienterad programmering och kunna skriva
program med hjalp av klasser i C++.

”Hard men mjuk”™:

Att 16sa problem med dator kraver att man lar sig tanka om och dela upp
problem i delar som lampar sig for datorer att bearbeta. Man fastnar en hel del
pa tekniska detaljer (datorer med tillhérande program) vilket leder till
frustration, speciellt pa distanskurser.

En bra virtuell métesplats och mycket kommunikation 6kar motivationen:
Genom att anvanda en utbildningsplattform (PING PONG) samt ett
kompletterande synkront kommunikationshjalpmedel (PictureTalk) far kursen
en mjukare inramning, eftersom kommunikationen larare-student och student-
student 6kar avsevart. Detta ger aven 6kad motivation.

Kursen har numera bara tva fysiska traffar.



Examination sker genom enskilda inlamningsuppgifter under kursens gang
samt tentamen i slutet av kursen. En inlamningsuppgift innebéar att man dels
redovisar ett eget program dels bedémer tva andra kurskamraters program. Allt
detta sker i Ping Pong:s diskussionsforum i mindre grupper om ca 5-8 personer.
Varje inlamningsuppgift bor redovisas pa webbsida.

Godkaént pa en uppgift innebar alltsa att lararen godkant bade redovisning och
beddmningar for varje student.

Studenterna uppskattar speciellt att arbeta i mindre grupper, att fa titta pa andra
studenters l6sningar och att bli bedémd av andra.

Andrad examination

I och med introducerandet av Ping Pong med alla dess kommunikationsfunktioner
(anslagstavla, stéall/svara pa fraga, vanliga fragor, diskussionsgrupper och ”chatt™)
sa har vi d&ndrat examinationen av inlamningsuppgifterna. Férut lamnade
studenterna in uppgifterna via e-post eller pa papper direkt till lararen. Nu delas
studenterna in i mindre grupper om ca 5-8 personer , l6ser uppgifterna individuellt,
men publicerar dem i ett diskussionsforum for bedémning av de andra i gruppen.
Varje grupp maste sjalv ta ansvar att alla gruppdeltagare far minst tva bedomningar
av andra och att alla si gruppen har bedomt nagon.

Farre och kortare samlingar

De fysiska moten har minskat bade till antal och langd. Fram till och med
varterminen 2002 hade vi fyra fysiska traffar fordelade pa tva dagar vid varje
kurstillfalle. Fran och med hostterminen 2002 har vi enbart tva traffar, bada om ca
fyra timmar vardera. Ingen av samlingarna ar obligatorisk. Den forsta kan ses som
ett slags ’kick-off” med en introducerade samling for alla, efterféljd av undervisning
av flera larare i mindre grupper. Kaffe/thé och brod finns samt méjligheter till
sociala kontakter. Gruppindelning infér arbetet med inlamningsuppgifterna i Ping
Pong gors i detta ssammanhang. Den andra traffen ger en sammanfattning av kursen,
med exempel pa I6sningar av olika problem och uppgifter.

Kontinuerlig utvardering - anonymitet

Eftersom det ar enkelt att skapa enkater och varderingar i Ping Pong, sa utnyttjas
detta ofta &ven under kursens gang, ibland nastan som “mentometer” . Det &r lattare
for studenterna att tycka till om kursen om de ar sékra pa att svaren ar anonyma och
det blir mojligt for lararen att andra kursen medan den pagar. Exempel pa syften
med enkater ar att ta reda pa vad studenterna vill att vi tar upp pa det andra fysiska
motet och vilka svarigheter de méter i sina egna studier hemma. Aven nar
studenterna anvander “Stall fraga” kan de valja att vara anonyma, nagot som ofta
utnyttjas.

Flexibelt arbetssatt

Oftast galler att de som studerar pa distans aven har heltidsarbete eller andra studier
eller har familj. Manga som anmaler sig till distanskurser har visat sig ha
forestallningen att de skall vara enklare an liknande campus-kurser. Kursen Datorer
och programmering TDB2 anses vara en svar kurs med manga olika moment,



laborationer, inlamningsuppgifter och tentamina. Steget fran kursen Datorer och
programmering TDB1 &r ganska stort. FOr att ge alla en chans att klara av kursen, sa
provade vi att ha en ”langsam grupp” i arbetet med inlamningsuppgifterna under
varterminen 2002 och hostterminen 2002, vilket uppskattades. Den langsamma
gruppen, som blev ganska stor, fick totalt en manad extra for att redovisa
inlamningsuppgifterna, men med samma datum for den skriftliga tentamen som
ovriga studenter. Naturligtvis fanns inlamningstider (deadlines) fér de olika
uppagifterna och arbetet med att bedoma varandra var precis som i de andra
grupperna.

Manga distansstudenter bor langt bort, bade i Sverige och andra lander. Det ar inte
alltid sa latt att komma till Uppsala for att tentera. Vi har under varterminen 2003
introducerat hemtentamen, vilket manga kursdeltagare har uppskattat. | en enkat
under kursen framkom att 68% tyckte detta var battre an att komma till Uppsala,
endast 2% var radda for att andra skulle fuska. De tenterande fick skriva pa en
forsakran att otillatna hjalpmedel inte skulle anvandas. Tentamen var av fritexttyp,
dvs inte "multiple-choice”. Studenterna skulle svara genom att skriva en textfil med
svar pa alla fragor och sedan ladda upp den till Ping Pong, som loggar tiden. De
flesta tenterade under samma tid och dag, eftersom vi utlovat ”on-line”-hjalp och
telefonjour, nagot som ocksa anvandes. Studenterna utnyttjande mest ”Stall fraga” i
Ping Pong och lararen svarade samt lade ut svaren pa ”"Vanliga fragor”, sa alla kunde
se dem. Ett litet antal studenter fick mdjlighet att tentera nar de ville under denna
helg, dock under en sammanhallen femtimmarsperiod. Efter att ha skickat e-post till
en speciell adress, fick de ett automatiskt svarsbrev som gav lanken till
tentamensfragorna. Samtidigt startades studentens “klocka”. Inlamning skedde aven
har i1 Ping Pong.

Kombinationen Ping Pong och PictureTalk

For att underlatta for lararna har vi numera alltid en diskussionsgrupp i Ping Pong
som heter PictureTalk-handledning” for att férboka sig till moten. | denna
diskussionsgrupp skapar lararna ett inlagg for varje PT-mote och talar om datum och
tid for motet. De studenter som onskar delta bor da gora kommentar pa inlagg och
namna detta, samt t.ex. dven bifoga en fil med program om de vill. Om ingen student
gjort kommentarer, ca 5 timmar fore motet, sa stalls PT-motet in och lararna behéver
ej sitta och vanta pa kvallen. Detta system har fungerat bra och bade studenter och
larare ar nojda.

PictureTalk-anvandandet har minskat drastiskt sedan Ping Pong infordes i kursen.
Studenterna anser att funktionerna for kommunikation mellan larare och studenter i
Ping Pong ar mycket bra, trots att det handlar om asynkron kommunikation. Detta
bygger dock pa att lararna tittar till kursen och studenterna mycket ofta, alla tider pa
dygnet oftast, och svarar snabbt pa fragor, sa det nastan liknar synkron
kommunikation ibland. Lararna gor aktiv reklam for PictureTalk och visar alltid upp
bade Ping Pong och PictureTalk vid forsta samlingen, sa att studenterna ska forsta
skillnaden mellan dessa kommunikationshjalpmedel.



Utvérdering viktig —kursen andras ofta

Vi forsoker som sagt fa sa hog svarsfrekvens som mojligt pa utvarderingarna och
enkéaterna. Kursen Datorer och programmering TDB2 &ndras ofta, beroende pa
svaren i utvarderingarna. Exempelvis kan namnas att under hostterminen 2002 ansag
25% av studenterna att det inte var bra att lata alla inlamningsuppgifter vara av
typen ”lamna in och bedéma varandra i grupp” och nér vi varterminen 2003 inforde
att forsta uppgiften enbart var inlamning till larare sa ansag 40% att detta var bra
arbetssatt.

En annan sak var att studenterna varterminen 2002 tyckte att det kan vara svart att
lasa for mycket arbetsmaterial i form av webbsidor och for dyrt att hela tiden vara
uppkopplad och 6nskade att ”lektionerna” packades ihop och laggas i allmanna
filarean i Ping Pong, sa att de kunde ladda ned pa sina egna datorer och sedan slippa
vara uppkopplade néar de laste. Detta testades for vissa lektioner och utvarderades
hostterminen 2002 och under varterminen 2003 fanns hela kursens material aven i
detta format.

Analys och reflektioner

En stor svarighet med distansutbildning ar att halla studenterna motiverade och att
overbrygga ensamhetskanslan, som finns hos manga, genom aktiviteter av olika slag.
En helt samlingsfri kurs skulle stalla mycket stora krav pa lararna. Dessa forvantas
stodja och motivera studenterna pa ett annat satt an i vanlig undervisning samt klara
av att kommunicera enbart med text, t.ex. i ett diskussionsforum, utan att se gester
och ansiktsuttryck hos sina studenter. Den klassiska rollen med lararen som enda
informationskalla och diskussionsledare galler inte, eftersom studenterna sjalva
enkelt kan utbyta idéer och erfarenheter med varandra via t ex diskussionsfora i en
undervisningsplattform. Det ar dock lararens uppgift att se till att detta sker, t ex
genom att styra examinationen.

Risken for avhopp i en distanskurs ar betydligt storre an i en vanlig kurs. Som
distanslarare galler det att vara medveten om detta och noga tdnka igenom hur
kursen genomfors. Tekniken éar till for att underlatta kommunikationen, den far inte
skramma ivag studenter. Det ar viktigt att inse att det som fungerat vid ett
kurstillfalle inte automatiskt kan tillampas vid ett annat kurstillfalle da det ar en helt
ny studentgrupp. For att fa till stand bra former for kommunikation i en kurs kravs
alltid ett arbete.

Relativt fa studenter anvande PictureTalk under hostterminen 2000 och varterminen
2001 som ett huvudsakligt hjalpmedel for handledning och examination av
inlamningsuppgifter. Detta berodde sékert delvis pa att det fanns flera alternativ for
examination: i datasal med larare/handledare narvarande, via e-post, via studentens
hemsida och via vanlig post. Vid detta tillfalle var de fysiska traffarna pa tva dagar
och varje dag fanns tid foér laboration och redovisning inlagd.



Enkaterna visade att 90 procent av studenterna ansag att hemsidorna gav tillracklig
information om inlamningsuppgifterna. Detta tillsammans med snabba lararsvar pa
e-postfragor har gjort att PT inte behovdes i sa stor utstrackning.

Det fanns aven en del problem med PT. Oférutsedda licensproblem gjorde att PT
periodyvis inte var tillganglig och vidare var installationen och driften av PT l6st pa
ett otillfredsstallande satt. Detta minskade fortroendet och intresset av att anvanda
PT. Ljud-faciliteten hos PT anvéandes relativt sallan av olika skal: tekniska problem
med rundgang, flera studenter saknade den utrustning som kravdes,
modemférbindelse gav otillracklig kvalitet samt viss blyghet hos studenterna.

Storsta delen av kommunikationen i PT var textbaserad “chatt”. Detta upplevdes av
manga som ett trogt och trubbigt satt att kommunicera i komplicerade fragor som
kan uppsta i kurser av det aktuella slaget. Att lararen har en sarskild roll och behéver
kommunicera med flera studenter samtidigt under en session komplicerar
situationen. Mojligheten till att visa dokument visade sig problematisk da den skulle
utnyttjas vid redovisning av inlamningsuppgifter. Att anvanda telefon tillsammans
med bild i PT visade sig vara en bra l6sning. Dessutom att lararen hade dokumenten
i forvag och mojlighet att forbereda sig.

Det visade sig bli relativt litet spontant samarbete och kommunikation inbérdes
mellan studenter med hjélp av PT. Ett skal var att studenterna har olika forkunskaper
och olika datorvana, vilket goér det mindre intressant att bilda studentgrupper.
Dessutom kanske man vill lasa i olika takt och pa olika tider. Erfarenheterna visar att
studentsamarbeten ar bra dven i distanskurser, men att kursledningen maste driva
pa for att aktiva studentgrupper ska bildas. Sa har ocksa skett och speciellt med hjalp
av Ping Pong.

PT-passen, ca 2-4 pass om ca tva timmar per gang i veckan under kurstiden var oftast
forlagda till kvallstid for att det skulle passa kursdeltagarna. Lararna och
handledarna blev déarmed engagerade under kvallstid och valde i allménhet att
arbeta hemifran. Den ojamna belastningen var ett problem. Periodvis kunde det vara
intensivt med manga fragor och under andra perioder kunde det vara mycket lugnt.
Lararna blev lasta i bada fallen. Dessutom dnskade studenterna ofta mer spontana
motestider och 6nskade att de kunde anvéandas till handledning eller examination,
allt efter behov. Okad flexibilitet for studenterna mot 6kad lasning for larare, det ar
viktigt att notera detta.

Det ar alltsa viktigt att organisera och planera. Schemalagda tider for examination
resp. handledning bor finnas. Svarstider bor anges och hallas (t ex svar inom 24
timmar), daremot inte omgaende (forstaelse maste da fas for att detta inte ar mojligt
och rimligt). Med en lista 6ver vanliga fragor (FAQ) med svar kan en hel del problem
I6sas. Dessutom kraver program av typen PT som sagt att aktiv reklam goérs for dem.
Att handledningen i PT-sessionerna blir effektivare om studenterna skickar in
material i forvag galler.



Efter denna relativt utforliga genomgang av erfarenheterna av anvandningen av PT i
Datorer och programmering TDB2 de senaste aren kan vi sdga att det &r klart att ju
mer teknik som anvands desto mer konkret information maste ut. Att lara sig
anvanda en utbildningsplattform som Ping Pong och ett virtuellt métesrum som
PictureTalk kraver att studenterna forstar hur och vad de skall anvéandas till. Dartill
kommer fragor om hur kursen skall lasas, vilka forvantningar som finns pa
studenterna och vilka forvantningar studenterna kan ha pa lararna. Samtidigt ar det
latt att dranka studenterna i fér mycket information. En bra studiehandledning for
hela kursen ar till stor hjalp.

Examination, kommunikation och studenternas motivation hanger intimt ihop. Det
verkar fungera battre med piska an med morot i sddana har sammanhang, med det
avses tydliga krav att studenterna gor sina inlamningsuppagifter till vissa datum och
att det satts press pa att studenterna skall visa losningsforslag for varandra och dven
bedoma varandra. Gruppdynamiken kan héar vara en tillgang och leda till bra
studieinsatser.Till detta kommer att lararna maste vara synliga i undervisningen och
uppmuntra samt stalla fragor till studenterna i t ex en undervisningsplattform.

Eftersom programmering (och datavetenskap i allménhet) handlar mycket om
problemldsning, sa ar det bra om studenterna far ta del av olika l6sningsforslag.
Detta galler for den upplaggning vi valt med studentmedverkan i bedémning av
I6sningar till problem av en typ de sjalva arbetat med och blivit mycket insatta i. En
foljd av modellen ar ocksa att, eftersom studenterna maste kommunicera
sinsemellan, sa kanner de sig mindre ensamma i sin utbildning och blir da ofta aven
mer motiverade for sina studier.

Genom att studenterna forst kommenterar varandras l6sningar innan lararen gor det,
sa far lararen ibland en liten avlastning i arbetsbérdan att bedoma studenternas
prestationer. Dock kréaver denna examinationsmetod att lararna nastan dagligen har
kontakt med alla diskussionsgrupper och kontrollerar att studenterna bedémer
varandra pa ett korrekt satt, férklarar missférstand etc. Det ar alltid viktigt med
information i distanskurser och i samband med bedémningar bér man alltid vara
noga med att tala om for studenterna att de skall uttrycka sig pa sadant satt som de
sjalva vill att lararen gor vid bedomning och rattning. For lararna galler
motsvarande; att kommunicera enbart i textform kan leda till manga missforstand
om man inte ar forsiktig.

Ibland har grupperna varit mycket inhomogena pa grund av olika kunskaper i
programmering; aven har maste lararen klart och tydligt tala om vad som géller, sa
att inte de som kan minst kdanner sig undantrangda. Oftast visar det sig att
studenterna (och lararna) féredrar blandade grupper vad galler
programmeringsbakgrund.

Betraffande hemtentamen sa ar det positivt att fler studenter valjer att tentera vid

forsta tentamenstillfallet samt att lararna far textfiler fran dem att ratta. Aven om
dessa filer skrevs ut och rattades med rédpenna som vanligt, sa snabbades
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rattningsarbetet upp pa grund av att struktur och lasbarhet i svaren var béttre an i
handskrivna svar, som i traditionella tentamina.

Vi rekommenderar for distanskurser i datavetenskap att man har

olika sorters examinationsformer, t.ex. olika satt att redovisa
inlamningsuppgifter, for komma at olika delar i larandeprocessen och
tillfredsstélla olika larstilar.

flexibilitet i examination: Olika varianter av tentor, gruppindelning efter
erfarenheter eller andra 6nskemal, t.ex. langsam eller snabb grupp.
kontinuerlig examination genom hela kursen, dvs hellre flera sméa uppgifter
under kursens gang an en stor pa slutet

minst tva larare pa kursen, for att avlasta och motivera lararna i deras arbete;
att vara distanslarare kan vara lika tyngande som att vara distansstudent, men
med ett lararlag och god kommunikation inom detta forenklas arbetet
mycket aktiva larare som t.ex. kommunicerar med funktioner av typen
anslagstavla, svara pa fragor, vanliga fragor , diskussion, ”chatt”,
videokonferens etc.,

en bra kursbok och kompletterar pa webben med exempel, laborationer och
liknande — att lasa mycket text pa webben ar svart,

tekniksupport sakerstalld for att fa till stand utveckling och nya larare och
amnen involverade.

Distansutbildning som gor skal for namnet staller stora krav pa lararna och det kan
bli en hel del obekvam arbetstid. Utbildningsformen &r resurskravande. Det blir
alltsa dyrare, men man kommer narmare malet att kunna erbjuda studier oberoende
av tid, rum och takt.

Ovrigt samt framtida planer

Det har skett en utveckling och forandring av UHEX-projektet sedan ansdkan skrevs,
vilket ocksa framgatt av delrapporteringen. Delvis beror det pa tillgang till nya
programverktyg och delvis pa att Institutionen for informationsvetenskap inte
kunnat delta som planerat. Det senare har resulterat i att uppsattningen
distanskurser som projektet avsag att studera har forandrats. Slutligen har, av
ovanstaende skaél, projekttiden forlangts. Omstandigheterna har medgett att en
systematisk forsoksverksamhet dver flera terminer med distanskursen Datorer och
programmering TDB2 kunnat genomféras.

UHEX-projektet &r alltsa avslutat i och med varterminen 2003, men arbetet fortsatter

och de goda erfarenheterna tas tillvara. | de framtida planerna ingar att testa nya
examinationsformer, t ex olika for dem som ar néjda med betyget G resp. dem som
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har ambitionen att fa betyget VG. Vidare ingar att prova en upplaggning som tillater
studenter att starta en kurs nar de vill, dvs full flexibilitet i tid samt att testa en helt
webbaserad distanskurs. Var for sig och sammantaget innebar detta nya krav pa
organisation, studenternas arbete och lararnas arbete.

Enkater mm finns pa projektets hemsida, www.tdb.uu.se/edu/project/.
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Inledning

Under distanskursen TDB2 vid Uppsala universitet hosttermin 2000 anvandes pa forsok ett
konferenssystem, Picture Talk, vid ett antal handledningstillfallen. Med hjalp av Picture Talk
har handledare och student méjlighet att "tréffas’ via Internet och arbetai samma dokument.
Detta & en sammanfattning av resultaten av en enkdt som kursdeltagarna fick besvara efter
kursen. Enkéten finns som bilaga 1 efter sammanfattningen och tabellutskrifter av svaren
finns som bilaga 2.

Resultatredovisning av enkat

Svarsfrekvens och bortfall

Malgruppen for enkéten var alla som hosten 2000 var registrerade pa distanskursen TDB 2.
De var 47 till antalet. En person gick € att nd och tva personer meddelade att de aldrig
paborjat kursen varfor undersokningsgruppen kom att besta av totalt 44 personer. Av dessa
har 38 personer besvarat enkéten, 19 av dem under det sista samlingen for kursen, évriga per
post. Sex personer har inte besvarat enkdten och svarsfrekvensen blev dérmed 86%.

Beskrivning av de som besvarat enkéten

Den grupp som besvarat enkéten bestar av 13 (43%) kvinnor och 17 (57%)man.
Aldersférdelningen ser ut som nedan:

Alder Kvinnor, antal M &n, antal Totalt
Y ngre an 25 4 5 9
26-30 6 8 14
31-40 2 9 11
Aldre an 41 3 1 4
Totalt 15 23 38

Deflestai gruppen (58%) yrkesarbetar. 16 % har markerat aternativet annat, 16% agnar sig
a heltidsstudier och 8% &r fordldralediga. Flera av de som markerat alternativet annat har
kommenterat med att de delvis studerar och delvis yrkesarbetar.

Av de svarande & 20 personer (53%) verksamma inom omradet teknik/data, tio (26%) inom
omradet for naturvetenskap och endast en person (3%) & verksam inom omrédet for
humaniora. Sex, personer vilket motsvarar 17 %, har markerat alternativet "annat" som svar
pa huvudsakligt verksamhetsomrade.

28 av de 38 (74%) som besvarat enkaten planerar att slutfora kursen inom tva manader.



Kursdeltagarnas viktigaste skal till att gad TDB2

Enkétens fraga sex var en dppen fraga som 16d pa foljande sétt: Vad &r det viktigaste skalet
till att du valde att ga den héar kursen? 36 personer besvarade fragan.

Tio av dem uppger att de behtver eller tror att de kommer att behdva kunskaperna som
kursen ger for att fa béttre mojligheter pa sitt nuvarande arbete eller pa arbetsmarknaden i
ovrigt.

Tio kursdeltagare svarar att de valt att ga kursen for att de vill larasig mer om
programmering i C++.

Nio av de svarande har valt att ga kursen utifran ett mer allmant intresse foér datorer och
programmering.

Sex personer har valt att ga kursen for att bredda/utveckla sin kompetens.

En student svarar "Mycket hemarbete " pa fragan

Forkunskaper

| stort sett alla har gjort beddmningen att deras férkunskaper varit tillrackliga for kursen. Se
histogram nedan.

Hur beddmer du dina férkunskaper infor
kursen TDB2
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40
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Otillrackliga Tillrackliga

| anglutning till fragan om forkunskaper har fyra personer kommenterat att de upplevt att det
varit ett stort gap mellan TDB 1 och TDB 2. Tre andra personer kommenterar fragan med att



de nyligen gétt TDB 1. En person skriver "diverse datakurser" paraden for eventuella
kommentarer, en annan skriver "Jag har redan gatt kursen objektorienterad programmering i
C++". Ovriga kommentarer som forekommit citeras nedan:

Lite svart ska det ju vara

"Boken" somvi anvander sager inte sa mycket tycker jag. Massor av fragor forblir
"hangande" i luften

Kundei princip allt redan

Tillgang till dator

Tva personer har anvant dator pa sin arbetsplats, tre personer har anvant dator pa
skola/utbildningsinstitution, 6vriga, 32 personer, har arbetat hemma med de uppgifter som
kravt dator. De flesta har haft vanligt modem, endast nio personer har haft bredband och tre
personer |SDN.

Kursens hemsidor och "Senaste nytt"

Drygt halften anser att de har haft nytta av kursen sida " Senaste nytt". Sa gott som samtliga
anser att de har haft nytta av kursens hemsidor.

Kommunikation via e-post

Sju personer har haft kontakt med handledare via e-post mer én fem ganger och elva personer
mellan tva och fyra ganger. Sex personer har bara haft kontakt med handledaren pa detta sétt
en enda gang och tolv personer inte als. Endast en person har haft kontakt med
studiekamrater via e-post.

En av enkétens 6ppna fragor, fraga 13, efterfragade fordelar och nackdelar med e-post. Nitton
personer har besvarat fragan, manga har i sina kommentarer raknat upp flera for- och
nackdelar.

Nio kommentarer handlar om att en stor férdel med e-post & att man & oberoende av tid och
plats. Sex kommentarer handlar om att det &r snabbt och lika manga handlar om att det &r
enkelt. Fyra pdpekanden gors om mdjligheten att kunna skicka bilagor och programkoder via
e-post. Tva kommentarer handlar om att det & bra att man far formulera problemet skriftligt
eftersom man da tvingas tanka igenom problemet ordentligt.

Nér det galler nackdelar med e-post & det vanligaste svaret, vilket férekommer sex ganger, att
det kan talang tid att fa svar. Fyra kommentarer handlar om att det kan vara svart att
formulera sig och forklara tillrackligt tydligt vad man menar. Tva kommentarer handlar om



att det kan vara tidsodande att reda ut missforstand. En kommentar forekommer om att e-post
ar ett opersonligt sétt att kommunicera.

Picture Talk

Endast atta personer av de 38 som besvarat enkaten har haft kontakt med handledaren via
Picture Talk, ingen har haft ndgon kortakt med studiekamrater pa detta sétt. Fem personer har
betraktat handledarens kommunikation med annan student via Picture Talk, fyraav dem
endast en gang vardera.

Pa fragan om studenterna bor uppmuntras i hogre grad att anvanda Picture Talk svarade 14
personer "ja' och 17 personer svarade "ngj. De svarande uppmanades att motivera sitt svar
vilket ocksa ett 20-tal personer gjort. Svaren & mycket spridda.

Nio personer uttrycker sig positivt om Picture Talk och menar att det verkar vara ett bra
medel i distansundervisning . Man far t e x omedelbart svar pa sina fragor.

Fem studenter svarar att de egentligen inte kan uttala sig och tva av dem kommenterar vidare
att Picture Tak har varit ur funktion under delar av kursen.

Tre svarande menar att var och enbér kunna vélja §alv eftersom inte de schemabundna
tiderna passar ala, en av dem papekar dessutom att det forutsétter att man har de resurser som
krévs hemma

Tva personer anser att detta & en kursi programmering och att Picture Talk inte hor hemma i
kursen som obligatorisk del.

Ett svar handlar om att det blir dyrt om man anvander modem.

Véldigt ménga, 31 personer, svarade "nej" pé frégan om Picture Talk eller liknande
konferenssystem borde vara obligatoriskt. Aven hér ombads de svarande att motivera sina
svar vilket 16 personer gjort:

Sju av dem anser att kursen handlar om programmering och att man da ocksa ska hdlla sig till
det, ett par av dem skriver dessutom att man kan ordna en sarskild kurs om konferenssystem
for dem som &r intresserade.

Tre av de svarande anser att det bor vara sa fa obligatoriska moment som majligt, en av dem
fortydligar med att obligatoriska moment forsvarar for kursdeltagarna att folja kurseni sin
egen takt.

Tva studenter tror att det kan vara svart om man har daliga resurser vad géller modem
andutningar hemma.

Tva personer anser att det & "onddigt".

Tva personer anser att det kan vara bra att kunna.



Orsaker till att vissa studenter inte anvant Picture Talk under kursen gang

Enkétens fréga 19 16d som féljer: Om du dverhuvudtaget inte anvant Picture Talk under
kursens gang, ber atta varfor?

26 personer har besvarat fragan. Manga av dem har fleraskdl till att de inte anvant Picture

Talk under kursens gang varfor nedanstaende tabell bestér av antalet ganger en orsak har
namntsi de 26 svaren.

Orsaker till att man inte anvant Picture Talk under kursens gang

Orsaker Antal

E-post/hemsidor/forel dsningar fungerar sa bra att det ar dverflodigt med 8
Picture Talk

Jag har inte personligen haft ndgot behov av handledning via Picture Talk

For tidsbhundet med Picture Talk

Krangligt att anvanda, installera, med licenser m m

Jaghar inget Internet hemma

wWlwlw|lw|N

Jag har inte forstétt fordelarna med /har inte haft tid att séttamiginii att
anvanda Picture Talk

Jaghar inte haft tid att fullfolja kursen

Jag har |angsam dator hemma

Vill koncentrera mig pa de uppgifter som kursen huvudsakligen handlar om

RN W

Jag vill inte vara forsokskanin

De vanligaste orsakerna var att e-post/hemsidor/forelasningar fungerar sa bra att studenterna
upplevt Picture Talk som 6verfodigt. Ett annat vanligt svar var att man inte personligen hade
haft behov av handledning via Picture Talk vilket eventuellt kan tolkas som att de klarat
kursen bra pa egen hand och inte haft behov av nagon omfattande handledning 6ver huvud
taget. Nagracitat:

Klarar mig bra pa hemsidor och e-mail. Tiderna stammer inte med de tider jag kan.
Har langsam dator+ att jag vill koncentrera mig pa uppgifterna+ vill inte var forsokskanin

Om jag behdvde handledning kanske jag skulle anvanda Picture Talk men hittills har det inte
funnits nagon anledning

Jag var franvarande nar Picture Talk gicks igenom och tyckte det verkade krangligt att
forsoka galv




Svar fran studenter som anvant Picture Talk under kursens gang.

Atta personer har anvant Picture Talk under kursens gang. Ett par personer har dock anvant
Picture Talk i andra sammanhang och har darfor t ex besvarat fragan som handlar om
huruvida det & krangligt att anvanda eller €. | denna redovisning uteslutes dock dessa
personer och endast synpunkterna fran de atta personer som anvéant Picture Talk under
kursens gang redovisas.

Ingen av de tta tycker att det var krangligt att anvanda Picture Talk. Tre personer ansag att
det var lagom med tid for handledning via Picture Talk, en person ansag att det var gott om
tid. Resterande tva personer som besvarat fragan ansdg att det var for lite tid. Enkétens fraga
22 efterfrégade ytterligare synpunkter vad det géller tidsschemat for handledningen. Sex
personer har besvarat fragan, samtliga svar citeras nedan:

Flera pass, garna kvéllar.

Har galv inte mdjlighet att deltaga dagtid... (men det galler ju bara mig).

Svart med vantetiden. Gatt battre nu nar jag lart mig att be omen tid nar jag far aterkomma.
Jag tror att omfler skulle anvanda Picture Talk skulle ocksa mer tid kravas.

Det vore bra om man kunde boka tid for handledning.

Inte utnyttjat handledning, bara redovisat inlamningsuppgifter via Picture Talk.

Sju personer har besvarat fragan om samarbete via Picture Tak borde uppmuntras. Fem av
dem svarar ja. En enda ytterligare kommentar forekommer:

Uppmana kan man ju gora, dock kanske svart att motivera eleverna att agna tid till att hjalpa
andra i stOrre utstrackning

Pa fragan om det borde vara obligatoriskt svarar fem av de &tangj.

Tre kommentarer i andutning till denna fraga handlar om att det kan vara for tidskréavande att
jobbai grupp padistans. En kommentar handlar om att Picture Talk ska vara ett hja pmedel
for dem som vill och inte ndgot annat. En person anser att det kan framja samarbeta och
kontakter och en annan anser att det kan vara ett bra sétt att fa folk att prova.

Endast fyra personer uppger att de anvant Picture Talk i nagon del av examinationen men de
anser alla att det har varit en positiv erfarenhet.

| anslutning till fraga 26 fick de som anvéant Picture Talk under kursens gang ta stallning till
fem olika pastaenden. Resultaten presenteras i nedanstéende diagram.
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Sural

AnLal
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Picture Talk har bidragit till att jag lart mig
mer under kursens gang
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Histogrammen kan grovt sammanfattas pa foljande satt:

Ha ften anser att Picture Talk &r ett arbetssatt som passar dem mycket bra.
Studenterna besvéras inte alls eller mycket lite av att deras kommunikation med
handledaren kan betraktas av andra.

De flesta anser inte att de har haft nagon hjalp 6ver huvudtaget genom att betrakta
handl edarens kommunikation med andra studenter.

Picture Tak har inte stimulerat studenternas intresse for kursen i sarskilt hog grad.
Over hélften anser anda att Picture Talk mer eller mindre bidragit till att de lart sig mer

Pa frégan om i vilken utstrackning handledning skulle kunna erséttas av Picture Talk svarar
de flesta "till liten del”.

Svar salter nativ Antal
Intealls 2
Till liten del 5
Till stor del 1
Total 8

Tva kommentarer i andutning till fragan:

Picture Talk ar ett bra komplement men for isolerad kommunikation for att var en bra
undervisningsform.

Om man inte kan ta sig till sammankomster ar det battre &n ingenting alls.

Enkétens sista fraga efterfrégade for- och nackdelar med Picture Talk.
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Fordelar som ndmns &r att det &r ett bra sétt att redovisa inlamningsuppgifter och att det &r bra
att kunna testa eventuella andringar direkt. Nackdelar som namns &r att det kan varalite
"segt", problem med nedkoppling, langa vantetider och "alla pratar i munnen pa varardra'.

Sammanfattande kommentarer

Kursens hemsidor ar nagot de flesta & mycket néjda med liksom kommunikationen via e-
post. Att hemsidorna, e-postkommunikationen och forelasningarna fungerat sa bra ar ocksa
den vanligaste orsaken till att man inte kant behov av att anvanda Picture Talk. En annan
orsak &r att manga 6verhuvudtaget inte behovt handledning i sa stor omfattning att de ansett
sig behovata hjdp via Picture Talk.

Endast atta personer har anvant Picture Talk. De anser i huvudsak att det &r ett mycket bra
komplement till undervisningen men ocksa att det inte helt kan ersétta andra
kommunikationsformer. En stor fordel & att man far svar direkt. De som har redovisat sina
examinationsuppgifter genom att anvanda Picture Talk & mycket njda med detta
redovisningsétt.

De dllraflesta anser, vare sig man anvant Picture Talk eller g, att en stor nackdel med Picture
Talk &r att det & tids- och schemabundet och som distansstudent & man beroende av att
kunna arbeta pa egna tider och i egen takt eftersom man ofta forvarvsarbetar eller har négon
annan form av sysselséttning vid sidan om sina studier. Darfér ser de flesta att anvandningen
av Picture Tak garna far uppmuntras men att det inte bor bli en obligatorisk del. Ytterligare
en nackdel som ndamns &r att det krévs att studenterna maste ha en viss utrustning for att
Picture Talk skall kunna anvandas pa ett bekvamt sétt.
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UHEX-rapport, BILAGA 2

Datorer och programmering TDB2 , 5 poang fran hostterminen 1999 till
varterminen 2003

Kursen ar pa A-niva och ges av Avdelningen for teknisk databehandling (TDB),
Institutionen for informationsteknologi.

Hostterminen 1999

Vanliga webbsidor pa en institutionsserver anvandes.

En stor innehallsméssig fornyelse av kursen genomfordes, moment om pekare togs
in medan inslaget om manniska-datorinteraktion togs bort eftersom egen kurs i detta
amne tillkommit.

Det var fyra frivilliga fysiska traffar under veckoslut.

Varken PictureTalk eller PingPong anvandes.

Kursutvardering

Larare var Eva Part-Enander och Ajay Saxena.

Varterminen 2000

Vanliga webbsidor anvandes och inledande férsok med PictureTalk (ca 2ggr/vecka,
kvallstid) gjordes.

Det var fyra frivilliga fysiska traffar under veckoslut.

Kursutvardering och enkéat inom projektet IT-hand.

Larare var Bo Nordin och Eva Part-Enander.

Hostterminen 2000

Vanliga webbsidor anvéandes och dessutom utdkat PictureTalk-stdd (ca 3 ggr/vecka,
2 kvéllar).

Det var fyra frivilliga fysiska traffar under veckoslut.

Kursutvardering och speciell utvardering, se Bilaga 1.

Léarare var Bo Nordin och Eva Part-Enander.

Varterminen 2001

Vanliga webbsidor anvandes och dessutom uttkat PictureTalk-stod (ca 3 ggr/vecka.,
2 kvallar).

Det var fyra frivilliga fysiska traffar under veckoslut.

Utvardering ungefar som i Bilaga 1.

Larare var Bo Nordin och Eva Part-Enander.

Hostterminen 2001

Det var dven nu fyra frivilliga fysiska traffar under veckoslut.

Vanliga webbsidor anvandes och dessutom utdkat PictureTalk-stod samt inledande
forsok med PingPong.

Allt material fanns utanfér Ping Pong och "kontaktdelen™" anvandes frivilligt, dvs.
inte for redovisning av inlamningsuppagifter. Alla "PingPong-lektioner"” var lankar till
servern, aven "Kursinformationen".



Ett litet multiplechoice-test gjordes (frivilligt).
Utvéardering som foregaende termin.
Larare var Bo Nordin och Eva Part-Enander.

Varterminen 2002

Det var aven nu fyra frivilliga fysiska traffar under veckoslut.

Ping Pong utnyttjades nu som motesplats, dar all information om "hur man gar
kursen" finns: hur arbeta? schema, hur kommunicera?, Picture Talk-information. mm
Fullstandigt utnyttjande av PingPong-webbsidor tillampades inte , vissa hade manga
avsnitt (PP-moment), andra bara lankar. Varje forelasning hade sin "PP-lektion", men
enbart med syfte och lasanvisningar. Forelasningsanteckningarna och laborationerna
kunde nas via lankar.

Utvarderingen gjordes med hjalp av Ping Pong, med automatisk sammanstéallning.
Inlamningsuppgifterna 1-3 gjordes mindre grupper om 5-8 studenter med
studentmedverkan i bedomningen.

Langsam studiegang infordes.

PictureTalk anvandes ocksa. Bokningar gjordes i diskussionsgruppen "PictureTalk-
handledning”

Utvardering och enkater gjordes.

Larare var Jacob Jonsson och Eva Part-Enander.

Hostterminen 2002

Ping Pong anvéandes nu fullt ut. En stor omarbetning gjordes av webbsidor och
laborationer.

Studiehandledning fanns utarbetad dels for hela kursen och dels for varje "lektion”.
Inlamningsuppagifterna 1-3 i gjordes aven nu i mindre grupper om 5-8 studenter dar
studenterna medverkade i bedémningen av andras l6ésningar.

PictureTalk anvandes ocksa. Bokning gjordes via diskussionsgrupp i Ping Pong.
Det var endast tva frivilliga fysiska traffar som dessutom var avkortade i tid till
I6rdag 0915 - ca 1400.

For flexibelt larande fanns dven denna termin en langsam grupp.

Utvardering gjordes med hjalp av i Ping Pong,

Léarare: Jonas Nilsson och Eva Part-Enander.

Varterminen 2003

Det har varit tva frivilliga fysiska traffar, 16rd 1100 - ca 1600.

Ping Pong har anvants fullt ut samt dessutom PictureTalk i viss man i samband med
inlamningsuppgift 3. PictureTalk visades vid forsta samlingen pa sadant satt att
deltagarna inte skulle bli skrdmda av alltfor mycket teknikanvandning i bérjan. Det
visade sig att PingPong-alternativen "stall fraga", "svara pa fraga" och "vanliga
fragor" fungerar utmarkt i alla fall med en larare som svarar snabbt pa studenternas
fragor.

Inlamningsuppagift 1 redovisas "hemligt" genom laddning till

PingPong sa att enbart studenten sjalv och lararen kan kommunicera och se denna
redovisning.

Inlamningsuppgifterna 2 och 3 redovisades "0ppet" i mindre grupper



om 5-8 studenter pa samma satt som de narmast tidigare terminerna.
Ett hemtentamenssystem provdes.

Utvardering har gjorts i Ping Pong med automatisk sammanstallning.
Forutom den slutliga kursvarderingren smaenkater

Larare var Ingela Nystrom och Eva Part-Enander



UHEX-rapport, BILAGA 3:
Dataséakerhet, 5 poang

| kursen Datasédkerhet, 5 poang som ges pa distans har tre verktyg med syfte att
underlatta kommunikation dels mellan studenter och dels mellan studenter och
larare, namligen HyperNews, PictureTalk och PGP. Kursen (1DT725) ges av
Avdelningen for datorteknik vid Institutionen for informationsteknologi och ar pa C-
niva. Redovisningen avser framst kurstillfallet varterminen 2001.

HyperNews ar ett system for web-baserade diskussionsfora med stod for séker och
autentifierad kommunikation, dvs. anvandarna kan vara sékra pa att bara deltagare i
kursen kan lasa meddelanden, och att den som star som forfattare av ett inlagg i
debatten verkligen ar denna person. Diskussionerna ar asynkrona, dvs. ett inlagg kan
lasas och besvaras senare &n det skrivits. HyperNews kordes pa kursens webserver
(som korde pa lararens arbetsstation), och som klient anvandes den weblésare
studenten hade pa den dator hon/han anvande.

PictureTalk &r ett system for interaktivt samarbete 6ver natet, dar man kan visa delar
av skarmen for varandra, skriva meddelanden (chat), och om natverksanslutningen
tillater det, aven prata. PictureTalk-servern kérdes pa en server pa
Kommunikationscentrum Polacksbacken, medan klient-programvaran installeras pa
anvandarens dator.

PGP ér ett system for séker och autentifierad e-post. PGP installeras pa anvandarens
dator, ingen speciell server behovs.

De system som i praktiken anvéandes mest pa kursen var HyperNews och PGP.
Detta berodde delvis pa att dessa system anvéandes for att sprida information om
kursen, dels att de upplevdes som lattare att installera pa studenternas (resp. deras
arbetsgivares) datorer.

HyperNews anvandes i relativt stor omfattning, upp till 25 ganger under kursen vt
2001, och uppskattades av manga studenter. En viss troghet att komma igang med
anvandningen marktes; det kravs att en diskussion kommer igang for att
kommunikationen ska bli dubbelriktad och inte bara en anslagstavla for information
fran lararen.

PGP anvéandes i allméanhet sporadiskt. Det kravdes att man lamnade in
inlamningsuppgifter med hjalp av PGP, men det anvandes inte i storre omfattning
for spontan kommunikation mellan studenterna. And& upplevdes det som en positiv
erfarenhet av manga.

PictureTalk anvandes séllan eller inte alls. Man kunde inte kréva att studenterna
installerade det pa sina datorer eftersom det t ex inte fungerar under



operativsystemet Linux, och darfér kunde det inte anvandas for t ex
laborationshandledning i den utstrackning som kunde varit bra.



