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New technology has many advantages and its unavoidable adoption by all kinds of organizations has changed them radically, almost beyond any recognition. Academic institutions and Universities, which is the focus of the present paper, are no exception. With digital technology Universities can facilitate their operations and they can interact easier with the students and teachers. A lot of paper work can be avoided and the information can reach the target person instantly. At the same time, communicating through local networks or internet and using electronic databases is not unproblematic; on the contrary, it involves a significant number of risks and it creates many ethical dilemmas. 

How can an organization cope with these risks and dilemmas and keep the advantages of new technology regarding efficiency and effectiveness? How can the organizations design or purchase IT tools that have good ethical usability? What are the conditions for competence to handle these ethical problems at personal and organizational levels? The aim of this paper is to investigate if the prerequisites for ethical competence are present in the organizational structure of Business Studies Department of Uppsala University. Can the ability to cope with IT-tools be connected to ethical competence? 

The theoretical basis of our work is non-normative. Ethical competence is defined as a psychological ability called autonomy. Psychological research has shown that certain conditions are demanded before persons and groups can acquire and use the ethical ability of autonomy (Piaget, 1932; Kohlberg, 1985; Schwartz, 2000; Sunstein, 2005). When decision makers and their organizations face a moral problem they usually confuse moral goals, values, feelings and emotions with the decision-making and problem-solving processes. In psychological theory this is described as the moral phase of heteronomy, which in contrast to autonomy, means that the persons and groups do not have a self-critical, systematic and holistic approach to ethical issues.
Ethical competence consists of a number of skills at personal and organizational levels such as high ethical awareness, personal ability to handle and solve moral problems, appropriate organizational processes and routines, argumentation and communication skills, and ethical confidence. Organizations and professional decision makers need the ability to handle moral issues satisfactorily, and this means that they need a high level of ethical competence. Organizational ethical competence is dependent on certain processes and roles that promote a satisfactory handling of ethical issues. These are processes for construction of ethical principles and guidelines, processes for continuous revision of ethical codices, ethical support structures, ethical networks, ethical committees, ethical officers, continuing training for ethical competence, and ethical leadership focusing on organizational and personal development. In line with this approach a semi-structured interview has been constructed to describe the level of ethical competence in handling ethical issues concerning the use of IT-tools used in teaching at the Department of Business Studies. The IT-tools addressed here are the teaching portals Studentportalen, Miniwebb and PingPong. 
Three aspects of ethical issues are to be addressed in the paper. First, the aspect of usability is to be examined. A technology that is regarded to be difficult to use is an ethical problem in itself as it creates stress when it is supposed to be used. What is the users’ opinion about the teaching portals? In cases when the portals did not meet the users’ expectations and demands, have they been able to affect the development of the tools? How competent the users perceive themselves with regard to using the portals? Furthermore, it will be investigated what problems with regard to privacy the teaching portals face. They are database based, and a database may be broken into and/or used in inappropriate ways.  Have there been actual acts of sabotage? Have unauthorized persons been able to break into the database just to gather information about others or to change the existent information? What precautions are taken to avoid such incidents and to discover potential ones? Last but not least, use of IT-tools involves trust issues. As people become more and more aware of the fact that information can easily leak out of the system, they can be reluctant to submit information about themselves. How do the users perceive data security and how does that affect them? 

The purpose of this paper is to survey the Department of Business Studies at Uppsala University with regard to the above mentioned aspects. Furthermore, it will be examined what can be done within the organization to address the problems and support ethical competence, both on a personal and organizational level. What structures, procedures and roles are needed, and what skills of individuals have to be acquired/learned? Finally, possible solutions are to be suggested that can enhance the Department’s ethical comptence regarding IT and help it use the new technology efficiently.
In order to answer the above questions a number of qualitative methods are to be used, in addition to the semi-structured interview, such as observations and interpretations in order to get a general view of the situation, as well as, when required, a deeper understanding of the conditions for acquiring ethical competence and using ethical skills and procedures in the organization. Along with the qualitative methods, quantitative questionnaires are to be used as a complement to the interviews and observations in order to provide the study with further understanding of the relationships among the examined data. Last but not least, the theoretical and practical reliability and validity of our data gathering methods will be evaluated.
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Appendix 1

Användbarhetsindex
En förkortad version

Utveckling

1. Har du medverkat i arbetet för att utveckla eller förbättra arbetssättet där IT-STÖDET är ett hjälpmedel?

0
1
2
3
4
5
Nej, aldrig




Ja, mycket ofta



2. Har du medverkat i arbetet för att utveckla eller förbättra tekniken i IT-STÖDET?

0
1
2
3
4
5
Nej, aldrig




Ja, alltid



3 (7). Har någon av dina kollegor medverkat i något utvecklingsarbete?

0
1
2
3
4
5
Nej, ingen




Ja, alla

4 (8). Vet du hur du ska gå till väga om du har synpunkter eller önskemål om förbättringar som gäller arbetssättet eller tekniken i IT-STÖDET?

0
1
2
3
4
5
Nej, ingen aning



Ja, i alla lägen

Användning

5 (9). På vilket sätt påverkar IT-STÖDET ditt arbete allmänt?


0
1
2
3
4
5
Negativt




Positivt

6 (12). Tillhandahåller IT-STÖDET alla de funktioner som du behöver för att klara av dina arbetsuppgifter?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, fullt ut

7 (13). Hur tycker du att de olika funktionerna i IT-STÖDET är utformade?

0
1
2
3
4
5
På sämsta sätt



På bästa sätt

8 (15). Hur upplever du att IT-STÖDET fungerar (t ex musklickande och öppnande av flera fönster)?

0
1
2
3
4
5
Väldigt omständligt



Inte alls omständligt

9 (18). Litar du på att IT-STÖDET fungerar när du behöver det?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, fullt ut


Nytta

10 (20). Upplever du IT-STÖDET som ett bra hjälpmedel för din organisation att uppnå sina mål på ett effektivt sätt?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, fullt ut

Kompetens

11 (26). Anser du att du har tillräckliga kunskaper för att använda IT-STÖDET?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, fullt ut

12 (33). Upplever du att du får den hjälp du behöver när du har problem med IT-STÖDET?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, fullt ut

Stress och hälsa
13 (36). Känner du att stressnivån ökar eller minskar när du använder IT-STÖDET?

0
1
2
3
4
5
Ökar stressnivån



Minskar stressnivån

14 (37). Upplever du att ditt arbetssätt vid datorn blir styrt när du arbetar med IT-STÖDET?

0
1
2
3
4
5
Ja, alltid




Nej, aldrig

Appendix 2

ETISKT INDEX

Situationen

1. Uppstår moraliska problem och konflikter i ditt arbete i relation till kunder eller klienter?

0
1
2
3
4
5
Mycket ofta



                 Mycket sällan

2. Uppstår moraliska problem och konflikter i ditt arbete internt i organisationen, t ex i relation till arbetskamrater eller till andra grupper inom organisationen?

0
1
2
3
4
5
Mycket ofta



                 Mycket sällan

3. Uppstår moraliska problem och konflikter internt och externt i ditt arbete pga IT-STÖDET?

0
1
2
3
4
5
Mycket ofta



                 Mycket sällan

4. Anser du att moraliska problem i relation till kunder, till klienter eller till arbetskamrater är viktiga?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, absolut

5. Om och när det uppstår moraliska problem och konflikter i ditt arbete utgör detta en stressfaktor för dig?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, i hög grad

Personen

6. Har du fått utbildning i tillräcklig omfattning och kvalitet för att du ska kunna hantera moraliska konflikter och problem på ett tillfredsställande sätt?

0
1
2
3
4
5
Nej




Ja

7. Hur upplever du det är att förutse moraliska konflikter och problem innan de uppstår eller innan de växer till större konflikter?

0
1
2
3
4
5
Mycket svårt




Mycket lätt

8. Hur upplever du det är att hantera och lösa konkreta moraliska problem som du möter i arbetet?

0
1
2
3
4
5
Mycket svårt




Mycket lätt

9. Hur upplever du det är att argumentera, förklara och försvara dina etiska beslut och åtgärder på ett övertygande sätt?

0
1
2
3
4
5
Mycket svårt




Mycket lätt

10. Känner du säker eller osäker när du hanterar moraliska problem?

0
1
2
3
4
5
Mycket osäker




Mycket säker

Organisationen

11. Visar din organisation en etisk profil utåt och inåt, presenterar den sig som en organisation som bryr sig om etiska frågor?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, absolut

12. Upplever du att din organisation har ett verkligt intresse i etiska frågor eller låtsas den bara?

0
1
2
3
4
5
Den låtsas




Verkligt intresse

13. Hur upplever du att din organisation hanterar de etiska frågorna?

0
1
2
3
4
5
Mycket dåligt




Mycket bra

14. Har din organisation särskilda processer och rutiner för att hantera moraliska problem, t ex speciella planer, möten, diskussionsgrupper, o.d.?

0
1
2
3
4
5
Nej, inga alls




Ja, absolut

15. Om din organisation har etiska processer och rutiner hur upplever du att dessa fungerar?

0
1
2
3
4
5
Mycket dåligt




Mycket bra

16. Finns det hos din organisation formellt ansvariga personer, grupper eller kommittéer som tar hand om de etiska frågorna?

0
1
2
3
4
5
Nej, inga alls




Ja, absolut

17. Om din organisation har formellt etikansvariga personer eller grupper hur upplever du att dessa fungerar?

0
1
2
3
4
5
Mycket dåligt




Mycket bra

18. Upplever du att din organisation stöder dig om och när du möter etiska frågor?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, allt stöd

19. Får du stöd från dina arbetskamrater/kollegor om och när du möter etiska frågor?

0
1
2
3
4
5
Nej, aldrig




Ja, alltid

20. Har din organisation formellt antagna etiska principer, regler eller riktlinjer?

0

1

Nej

Ja

Om du svarat Ja på sista frågan gå vidare; om du svarat Nej sluta här.

Etiska principer, regler, riktlinjer

Har du medverkat i arbetet för att skapa organisationens etiska principer, regler eller riktlinjer?
0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, absolut

Om du har deltagit i detta arbete upplever du att du har fått nödvändigt stöd, utbildning, information, tid, osv. för att medverka på ett meningsfullt sätt?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, fullt ut

Upplever du att dina synpunkter har påverkat formuleringen av de etiska dokumenten och etikpolicyn?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, alltid

Vet du hur du ska gå till väga om du har synpunkter eller önskemål om förändringar som gäller organisationens etikpolicy och de etiska dokumenten?

0
1
2
3
4
5
Nej, ingen aning



Ja, i alla lägen
Har din organisation särskilda processer och rutiner för att kontinuerligt revidera och anpassa sin etikpolicy och de etiska reglerna?

0
1
2
3
4
5
Nej, inga alls



Ja, allt

På vilket sätt påverkar organisationens etiska regler etc. ditt arbet?

0
1
2
3
4
5
Negativt




Positivt

På vilket sätt påverkar organisationens etiska regler etc. din arbetsbelastning?

0
1
2
3
4
5
Negativt




Positivt

Hur påverkar organisationens etiska regler etc. din självständighet i arbetet?

0
1
2
3
4
5
Begränsar




Ökar

Tillhandahåller organisationens etiska regler etc. all den vägledning som du behöver för att klara av dina arbetsuppgifter?

0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls



Ja, fullt ut
Hur ofta använder du organisationens etiska regler etc. i ditt arbete?

0
1
2
3
4
5
Aldrig




Alltid

Bidrar organisationens etiska regler etc. till att lösa dina arbetsuppgifter på ett tillfredsställande sätt?

0
1
2
3
4
5
Inte alls




De är nödvändiga
Hur upplever du att de etiska reglerna etc. bidrar till att uppnå organisationens mål?

0
1
2
3
4
5
Inte alls




De är nödvändiga
Hur upplever du att organisationens etiska regler etc. påverkar arbetsmiljön på din arbetsplats?

0
1
2
3
4
5
Blir sämre




Blir bättre

Upplever du att din stress ökar eller minskar p.g.a. organisationens etiska regler etc.?

0
1
2
3
4
5
Ökar stressnivån



Minskar stressnivån

Hur upplever du att de etiska reglerna etc. hjälper din organisation att tillgodose kundernas/klienternas krav?

0
1
2
3
4
5
Inte alls




De är nödvändiga
Hur upplever du att organisationens etiska regler etc. är att tillämpa i verkliga situationer?

0
1
2
3
4
5
Mycket svårt



Mycket lätt

Vet du vart eller till vem du ska vända dig för att få hjälp med tillämpningen av organisationens etiska regler etc.?

0
1
2
3
4
5
Nej, ingen aning



Ja, i alla lägen

35. Upplever du att du får den hjälp du behöver när du har problem med tillämpningen av organisationens etiska regler etc.?


0
1
2
3
4
5
Nej, inte alls




Ja, alltid

Kommentarer:

