KOGNITIVA ARBETSMILJOPROBLEM OCH GRANSSNITTSDESIGN

Bengt Sandblad, Mats Lind och Else Nygren
CMD-rapport nr 20/91

Sammanfattning

Begreppet arbetsmiljo & komplext. Olika problem i arbetslivet, t ex
fysiska, psykosociala, innehallsmassiga, organisatoriska m.m. samverkar.
Ska vi kunna na fram till "det goda arbetet" fordras att vi far storre
forstaelse for hur dessa faktorer samverkar, samt att vi utvecklar metoder
for forbattringar som bygger pa ett sddant helhetsperspektiv pa
arbetssituationen.

| en arbetssituation ar det viktigt att de som utfor arbetet forstar skeendet
samt att de kan paverka och styra de ingdende arbetsprocesserna sa att
man kan uppfylla malen for verksamheten. Det finns ofta olika slags
hinder for att man ska kunna klara av detta. En viktig klass av problem ar
de som vi kallar kognitiva arbetsmiljdproblem. Med kognitiva
arbetsmiljoproblem menar vi alla sddana hinder av olika ursprung som
forsvarar och forhindrar forstaelse, majligheter till overblick, paverkan
samt kontroll och styrning av arbetsprocesserna.

Det kan anses vara valbelagt att sadana arbetsmiljoproblem ofta &r
mycket patagliga i arbetslivet, speciellt da ny och avancerad teknik och
datoriserade informationssystem inférs. Problemen leder bl a till olika
slags stressreaktioner och pa sikt till daliga arbetsprestationer,
ineffektivitet, belastningsbesvar och annan ohélsa.

En viktig del av de kognitiva arbetsmiljoproblemen som uppstar vid
anvandning av datoriserade informationssystem ar relaterade till
granssnittet, den "yta" emot datorsystemet som anvandaren interagerar
med. Vi har formulerat en konceptuell modell for méansklig
informationshantering i en datoriserad arbetsmiljo, anvandbar for att
studera kognitiva problem relaterade till interaktion mellan ett
datorsystem och en anvéandare. Baserat pa denna modell har vi utvecklat
preliminara metoder for beskrivning och analys av
informationsanvandning i en arbetssituation samt fér design av
granssnitt vilket kan understddja denna. Metoderna, vilka beskrivs
utforligare i andra CMD-rapporter, refereras kortfattat.

Det ar viktigt att vi ytterligare utvecklar var forstaelse for detta
problemomrade, samt att vi tar fram sadana metoder och tekniker for
design och konstruktion av granssnitt som kan bidraga till att minska de
kognitiva arbetsmiljoproblemen.

Bakgrund

Man talar idag mycket om "det goda arbetet". Man kan naturligtvis lagga
in manga olika betydelser i detta begrepp. Centralt for MDA-
programmet, och for projektet "Datorstott manskligt arbete”, har varit att
studera vilka problem och vilka mojligheter inforandet av ny teknik i
arbetslivet medfor i detta avseende; att bidraga till ett "godare" arbete.
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LOs ordforande Stig Malm har sagt: "Den nya tekniken rymmer bade hot
och mdjligheter. Ratt utnyttjad kan den innebéra forbattringar av
arbetsvillkoren. Forutom minskade fysiska risker kan den dven ge en béttre
overblick och kontroll 6ver arbetet. Sa utnyttjad kan den bli ett vardefullt
redskap for att stbdja arbetstagaren i arbetet".

For att denna forhoppning ska bli sann fordras att den datatekniska
utvecklingen, tillsammans med utveckling av kunskaper om hur tekniken
kan och bor anvandas i arbetslivet, styrs sa att tekniken anpassas till
manniskans behov och férutsattningar. Sadana behov kan vara av olika art, t
ex fysiska, psykosociala, behov av kompetensutveckling och
arbetstillfredsstallelse m.m.

Ska den nya tekniken kunna bidraga till "det goda arbetet" racker det
naturligtvis inte med att tekniken anpassas till manniskans behov och
forutsattningar, utan den maste dven vara effektiv, dvs bidraga till att den
verksamhet den ingar i blir effektiv. Detta innebér att tekniken ocksa maste
anpassas till de affarsmassiga kraven i en verksamhet, sa att investeringar
i teknik blir lonsamma ocksa i mer traditionell mening.

Det behdver inte finnas nagra storre konflikter mellan ett "gott" arbete och
I6nsamhet i ett affarsmassigt perspektiv, &ven om industrialiseringens och
automatiseringens historia ibland visat pa motsatsen. En utgangspunkt for
vart forskningsarbete ar en 6vertygelse att sddana forandringar som leder
till en forbattrad arbetsmiljo, till ett innehallsrikare arbete och till en
utvecklingsbarare arbetssituation, aven ar l6nsamma férandringar.
Arbetsmiljo kommer i framtiden att bli allt mer av ett konkurrensmedel.
"Anvéandarvéanlighet" ar t ex idag ett av de storsta forsaljningsargumenten
inom databranschen, &ven om man ofta har svart att leva upp till vad man
lovar. Flera storre industriledare har pa senare tid uttalat att man ser
"forbattringar" inom saval arbetsorganisation, arbetsinnehall och
arbetsmiljo som nagot ofrankomligt. Det ar darfor viktigt att skapa
kunskaper om vad som &r "goda" forandringar i dessa avseenden, samt hur
sadana kan genomforas pa ett effektivt och I6nsamt sétt.

Vi ska har inledningsvis gdra en kort beskrivning hur vi tolkat begreppen
stress och arbetsmiljo, for att senare forsoka identifiera sadana
arbetsmiljoaspekter som vi kallar kognitiva. Slutligen ska vi diskutera
kopplingarna mellan kognitiva arbetsmiljdproblem och utformningen av
manniska-datorgranssnitt i samband med utveckling av datoriserade
informationssystem i arbetslivet. Ytterligare aspekter pa
granssnittsutformning ges ocksa i andra CMD-rapporter fran MDA-
projektet "Datorstott manskligt arbete”.

Att forstd och beharska ett skeende

| manga arbetssituationer ar ett viktigt ingadende moment att kunna forsta,
paverka och beharska dynamiska skeenden. Vid processkontroll i moderna
industrier &r sddana bestandsdelar i arbetet redan kanda, men aven i
samband med administrativt arbete och arendehantering finns det
anledning att studera detta mer utforligt.

Administrativt arbete, som kanske i forsta hand garna uppfattas som
rutinbetonat, visar sig vid narmare betraktande innehalla starka inslag av
samverkan mellan olika parter och problemldsning i en dynamisk
omgivning och nédvandiggor darmed en kontroll dver informationsfloden
och beslut. Speciellt i sddana arbetssituationer dar en handlaggare i ett
arende ska samverka med en kund och/eller med ett datoriserat
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informationssystem visar det sig att kognitiva arbetsmiljoproblem av
olika art kan bli mycket patagliga och avgorande for bade verksamhetens
effektivitet, for individernas prestationer och for deras psykiska och
fysiska valbefinnande.

Forutsattningar for att beharska ett skeende

En central utgangspunkt ar att kognitiva arbetsmiljoproblem har sin
grund i att "operatdren” (den som utfér arbetsmomentet) upplever att
han/hon inte kan forsta och/eller paverka eller styra den aktuella
processen eller det aktuella dynamiska skeendet. Orsakerna till detta kan
vara manga.

En forsta kategorisering av faktorer kan vi hamta fran vad styr- och
reglertekniken sdger om vad som fordras for att styra/kontrollera en
process. For detta fordras att samtliga foljande villkor ar uppfyllda:

- att det finns ett nog tydligt mal for det som ska uppnas,

= att den som skall styra/paverka har en modell dver (forstar hur det
fungerar, har kunskap om etc.) processen eller skeendet,

- att det finns tillrackliga mojligheter att paverka processen eller skeendet
(styrbarhet),

= att det finns tillrécklig information om processens eller skeendets aktuella
tillstand (observerbarhet).

FOor manga arbetssituationer géller emellertid ofta att en eller flera av
dessa forutsattningarna inte ar uppfyllda. Detta leder till en rad problem.
Skeendet, t ex handlaggningen av arendet eller betjanandet av kunden,
kan inte utforas sa som det var tankt och planerat. Den som ska utféra
arbetet kommer att uppleva olika slags hinder, irritation, hjalploshet,
stress m.m.

I olika slags verksamheter, t ex i processtyrning, administrativt arbete
eller i sjukvarden, kan svarigheterna att paverka de skeenden man ar satt
att arbeta med vara ett huvudproblem. Detta kan bl a ha sin grund i
otydlig eller ofullstandig malformulering, i dalig arbetsorganisation eller
i bristande information.

I manga arbetssituationer ar malen inte klart formulerade, eller
formulerade sa att det &r omgjligt for den enskilde individen att avgora
vad som ska uppnas. Det ar da dels svart att planera sitt arbete pa ett bra
satt, dels svart att bedoma och utvérdera det egna eller gruppens
prestationer i relation till malen. Det &r heller inte ovanligt att det finns
olika mal i en arbetssituation och att det finns konflikter mellan olika mal.
Sadana malkonflikter kan leda till problem av olika art, t ex osékerhet och
stress, dd man har svart att veta vilka av de motstridiga malen man ska
folja.

En daligt anpassad arbetsorganisation kan gora att man inte 6verblickar
skeendet eller inte har mojlighet eller befogenhet att utfora arbetet pa ett
Onskat satt. Man ser inte hela skeendet, t ex en tillverkningsprocess eller
ett administrativt &rendes hantering, och vet darfor inte processens
ursprung, hur langt processen fortskridit eller vad resultatet blir. Problem
uppstar ocksa i arbetssituationer dar det finns starka inslag av delegering,
antingen till medarbetare eller till ett informationssystem. Under sadana
betingelser kan det vara svart att fa rapporter om hur langt det delegerade
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arbetet fortskridit, dvs viktig information om processens eller skeendets
tillstand &r inte tillganglig nar den behovs for olika styratgarder eller for att
bedéma om nagot skulle behéva atgardas.

Ett informationssystem kan genom sin utformning skapa
informationsbrist hos anvandaren. Aven om informationen faktiskt finns i
ett system sa kan det vara svart att fa fram den, eller ta sa lang tid att man
hellre avstar fran att utnyttja systemet. Vilken information som presenteras
och sattet varpa den presenteras maste anpassas bade till arbetssituationen
som sadan och till den individ som ska ta emot den. Just utformningen av
den del av ett datasystem som anvéandaren uppfattar, det s.k. granssnittet,
har visat sig vara mycket viktig.

Vi ser idag inom de flesta branscher och organisationer en trend mot 6kad
decentralisering. Ansvar, beslut och genomforande flyttas fran centralt hall
ut mot de operativa delarna av organisationen. Av det ovanstaende
framgar det klart att det &r nédvandigt att saval informationsforsorjningen
som paverksansmojligheterna maste vara fungerande och val avstamda for
att styrningen/ledningen av organisationens olika delar ska fungera. Vi
kan referera till analogin med vad som fordras for att kora bil mellan tva
orter. Att ha malet klart for sig och att ha nog kunskaper om bilkdrning
racker inte. Man maste dels ha information om var man befinner sig, vad
som &r trafikens och fordonets status m.m., och dels ha tillrackliga
paverkansmojligheter, dvs ratt, gas, vaxel och broms, till sitt forfogande.
Har man mojligheter att paverka bilens framfart, men har en bindel for
ogonen, kommer det att ga lika illa som om man ser allt men inte har
tillgang till ratt, gas och broms. | manga verksamheter idag ser vi exempel
pa daligt samstamda ansvars- och informationsstrukturer. Man har
delegerat ansvar, beslut och atgarder, men det informationssystem man har
klarar inte av att forse de olika nivaerna med beslutsrelevant information.
Eller omvant; man har en bra informationsforsérjning, men organisationen
ar sadan att de personer som far informationen inte har kompetens att
anvanda den eller saknar mojlighet eller befogenhet att agera utgaende
fran den information de far.

Brister i alla dessa avseenden: malkonflikter eller oklara mal, bristande
information om processens eller skeendets tillstand, otillrackliga
paverkansmoijligheter eller bristfalliga modeller har alla samma férodande
konsekvenser for den som arbetar i en dynamisk miljo: de minskar
mojligheterna till forstaelse, kontroll och styrning och innebar att
"operatdren” stélls infér en omojlig uppgift som kan leda till uppgivenhet,
negativ stress och pa sikt inlard hjalploshet och ohalsa.
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Kognitiva arbetsmiljéproblem

Det ovanstaende ar sdledes grunden for det vi kallar kognitiva
arbetsmiljéproblem.

Kognitiva arbetsmiljoproblem uppstar nar egenskaper i arbetssituationen
hindrar manniskan fran att utnyttja sin kognitiva férmaga for att utfora
arbetsuppgifterna pa ett effektivt satt.

Hindren kan vara av olika art, t ex en "oldmplig" arbetsorganisation, ett
"felaktigt systeminnehall eller ett "daligt granssnitt. De kognitiva
arbetsmiljoproblemen innebér att de som arbetar i verksamheten inte kan
forsta, skaffa sig information om, dverblicka, kontrollera, paverka eller
styra det eller de skeenden man arbetar med.

Var hypotes ar att kognitiva arbetsmiljoproblem ar en viktig och vanlig
orsak till olika slags stress i moderna administrativa och hogteknologiska
system vid sidan av de mer valbelagda kallorna till stress som t ex
uppdrivet arbetstempo och enahanda arbete. Problemen kan i sin tur leda
till psykiska och fysiska reaktioner, belastningsbesvar m.m.

Arbetet med kognitiva arbetsmiljoproblem kraver en preliminar
forstaelse av vilka problem ar och hur de uppstar. Det ar viktigt att
identifiera, beskriva och analysera de aspekter pa systemegenskaper som ar
viktiga att beakta vid studier av kognitiva arbetsmiljoproblem i en viss
arbetssituation. Med systemegenskaper menar vi egenskaper som hanfor
sig saval till sjalva arbetsprocessen och arbetsorganisationen som till
innehall och gréanssnitt i det datasystem man arbetar med. For den som
arbetar i processen ar det inte mojligt, eller i alla fall inte intressant, att
sarskilja dessa aspekter.

KARTLAGGNINGSPROBLEMET

Det vore naturligtvis av intresse att utveckla en generell metod for
kartlaggning och beskrivning av kognitiva arbetsmiljéproblem i en
arbetssituation. Det finns manga svarigheter av olika art forknippade
med detta och att astadkomma en sadan metod har inte varit nagon
ambition hos oss. En kartlaggning skulle dessutom inte i sig leda till att
problemen IGstes. For detta fordras att man kan paverka situationen sa att
den forbéattras. Vart syfte har ar darfor primart bara att hitta en modell for
att beskriva sadana kognitiva arbetsmiljoproblem som ar relaterade till
utformningen av granssnittet mellan manniska och dator. Vi har ocksa
tagit fram grunderna for en sddan modell, vilket kommer att diskuteras
mer nedan.

ARBETSMILJO, STRESS OCH HALSORISKER

Begreppet arbetsmiljo ar komplext. Har ar det relevant att utga fran det
bredare perspektiv som praglar arbetsmiljolagen och som aven varit
utgangspunkten for MDA-programmet. Detta innebér att alla de
forhallanden som méter manniskan inom arbetslivet, och som har
konsekvenser for arbetsinnehall, resursutveckling, valbefinnande och
halsa innefattas i definitionen. Det satt varpa datatekniska hjalpmedel
idag alltmer integreras i arbetsmiljon gor det nédvandigt att noggrant
studera vilka konsekvenser utvecklingen far for arbetets innehall och for
dess utforande samt vilken paverkan detta har pa individen, pa gruppen
och pa verksamheten som sadan.
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Det &r svart att skilja mellan "priméara" och "sekundara”
arbetsmiljoproblem. Ett daligt arbetsinnehall, arbetsorganisation,
psykosocial eller fysisk miljo kan alla leda till problem av olika art, med
olika manifestationer. Man maste darfor se arbetsmiljoproblem av olika art
som beroende av varandra och bara ett "helhetsperspektiv" kan resultera i
en bratotal arbetssituation. Kognitiva arbetsmiljoproblem, i den mening vi
har definierat sddana, ar en viktig del av detta. Detta pastaende bygger pa
erfarenheten att kognitiva arbetsmiljoproblem &r klart relaterade till en
upplevelse av stress, och att stress i manga fall ar en viktig orsak till dalig
arbetsmilj6 och till halsoproblem ar klart belagt.

STRESS OCH OHALSA

Det finns mycket forskningsarbete sedan tidigare inom omradet stress,
arbetsinnehall och arbetsmiljo, speciellt i Sverige.

Vi ska har inte gbra nagon mer ambitios genomgang av sadan forskning,
utan hanvisar for t ex till foéljande publikationer:

= Aronsson G. Arbetspsykologi. Stress- och kvalifikationsperspektiv.
Stockholm, Studentlitteratur. 1987. [1]

= Frankenhaeuser M. A psychobiological framework for research on human
stress and coping. In M.H. Appley and R.A. Trumbull (Eds.), Dynamics of
stress. New York: Plenum Press. 1986. [2]

« Gardell B. Effektivitetskrav och halsorisker i ett teknifierat arbetsliv.
Reports from Dept. of Psychology, University of Stockholm. No 36. 1983.

[3]

= Johansson G. och Aronsson G. Stress reactions in computerized
administrative work. In J. of Occup. Behav,, 5, 159-181. [4]

= Karasek R. A. and Theorell T. Healthy Work: Stress, Productivity and the
Reconstruction of Working Life. New York: Basic Books Inc. Publ. 1990. [5]

= Lennerlof L. Kompetens eller hjalploshet? Om larandet i arbetet.
Undersokningsrapport 1986:32. Arbetarskyddsstyrelsen. [6]

= Lennerlof L. Automatisering och manniskor. Liber forlag, Stockholm 1984.
[7]

= Sandén P.O. Work in the control room. Studies of sociotechnical systems,
job satisfaction, mental load and stress reaktions. Doktorsavhandling.
Dept. of Psychology, Stockholms university, 1990. [8]

= \olpert W. Verfaren zur Ernittlung von Regulationserfordernissen in der
arbeitstatigkeit (VERA), Analyse von Planungs- und Denkprozessen in
der industriellen Produktion. KéIn: TUV Rheinland. 1983. [9]

FOr vart syfte har, att motivera var hypotes om de kognitiva
arbetsmiljéproblemens betydelse vad det géller stress, belastningar och
halsoproblem, gor vi foljande korta beskrivning av de i vara 6gon
viktigaste erfarenheterna fran tidigare forskning. Synsattet bygger
huvudsakligen pa diskussioner med 6verlédkare Mikael Romanus vid
Statshalsan.

Med stress menar man egentligen all slags paverkan och belastningar pa
en individ. Stress ar inte alltid ndgot negativt, utan kan &ven vara ett
stimulus som far oss att reagera pa ett positivt och effektivt satt. Ibland ar
dock stress nagot negativt som i vissa fall kan leda till halsoproblem,
sjukdom och i extremfall till att individen avlider.
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Den manskliga individens reaktioner pa yttre paverkan, belastningar och
stress ar till stora delar nedarvda fran "urmanniskan". Stressreaktioner kan
har vara av tva olika slag, positiv stress och negativ stress.

Positiv stress hanger samman med var kamp for tillvaron, dvs var
inneboende vilja att 6verleva. Om vi utsétts for hot eller fara av nagot slag
reagerar vi med att férbereda oss till kamp. Musklerna spanns for den
kommande striden och biokemiskt reagerar vi med utséndring av t ex
adrenalin. Detta var, speciellt i forntiden, en mycket adekvat reaktion. Vi
utnyttjade vara krafter pa ett maximalt satt for att forsvara oss, for att skaffa
oss foda och for att skaffa oss 6nskad position i gruppen. | ett sddant
samhalle fick vi ocksa normalt utlopp for de krafter vi mobiliserade, vi
jagade och tog strid rent fysiskt.

Negativ stress var en reaktion pa nagot vi inte klarade av, t ex pa ett tryck
fran gruppen. Vi var inte nog starka att ta strid eller 6vervinna faran och
reagerade med underordnande och uppgivenhet. Den som ger upp drar
sig tillbaka och blir utst6tt ur gemenskapen. Biokemiskt reagerar kroppen
bl a med 6kad utséndring av cortison samt pa sikt med nedsatt
immunforsvar. Pa kort sikt kan passiviseringen vara en helt adekvat
reaktion, men pa lang sikt kan den vara farlig. Man klarar inte av att
bekédmpa faror och sjukdomar, man tynar bort och pa sikt gar man under.

I var moderna tid fungerar vi inte pa samma sétt, &ven om en del av vara
reaktioner foljer samma monster. Vi har dven en intellektuell pabyggnad pa
vart satt att tolka en situation, samt emotionella begransningar som
modererar vart beteende.

Blir vi angripna pa nagot satt, fysiskt eller intellektuellt, eller utsatta for
hot eller fara, reagerar vi som urméanniskan men far oftast inget utlopp for
var stressreaktion. Vi "lagger locket pa" och drar oss tillbaka. Detta behdver
inte bara gélla storre hotbilder, utan reaktionen finns i stérre eller mindre
grad i alla situationer som vi inte gillar, forstar eller kéanner oss ha kontroll
over. | dessa situationer reagerar kroppen med uppladdning men denna
efterfoljs inte av nagon urladdning. Detta kan leda till bl a samma slags
paverkan pa musklerna som langvarigt och statiskt fysiskt arbete, dvs
belastningsbesvar, samt pa sikt bl a till forhojda blodfetter och darmed
Okad sjuklighet och dodlighet i hjart-karlsjukdomar.

Ytterligare en effekt av de reaktioner vi idag visar pa stress av den art som
beskrivits ovan liknar den negativa stressen hos urmanniskan. Om vi inte
far utlopp for var uppladdning, eller forhindras att reagera pa grund av att
det inte l6nar sig eller inte finns nagon att attackera, ger vi upp och blir
passiva. Kan vi inte paverka situationen, pa grund av
arbetsorganisatoriska eller informationsmassiga hinder, eller pa grund av
att vi inte forstar eller kan paverka skeendet, kanner vi oss hjalplésa och ger
upp.

Det finns manga faktorer som kan modulera vara reaktioner pa olika slags
stress. Den psykosociala situationen, arbetstillfredsstéllelse och livskvalitet
ar lika viktiga som fysisk arbetsmilj6. Kropp och sjal hdnger inhop. Psykiska
besvér somatiseras.

Det torde av det ovanstdende vara klart att alla faktorer i en
arbetssituation som leder till stressreaktioner av olika slag ar potentiella
arbetsmiljoproblem, om de inte kan omhandertas eller modereras pa nagot
séatt. Man vet ocksa att stress ar en subjektiv reaktion varfor det i stor
utstrackning inte ar nagon objektiv egenskap hos situationen som leder till
stressreaktioner, utan individernas upplevelser av situationen.
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De kognitiva arbetsmiljoproblemen faller inom detta omrade. Det ar
darfor viktigt att studera dessa sa att de kan identifieras och atgardas innan
de leder till allvarliga problem, t ex belastningsbesvér eller annan ohélsa.
Kognitiva arbetsmiljoproblem leder dessutom ofta till allvarliga
effektivitetsproblem for verksamheten som sadan.

En hypotes om "mikro-stress"

I ssamband med anvandning av ett datoriserat informationssystem kan det
uppsta flera olika slags stressliknande situationer. Med stress i vanlig
mening, vilket beskrivits ovan, menar man oftast reaktioner pa mer
patagliga foreteelser i arbetssituationen. Exempel kan vara hogt uppdrivet
arbetstempo, tidsbrist, sociala problem, dalig arbetsledning, resursbrist,
dalig kunskap om skeendet, otillrackliga paverkansmojligheter,
informationsbrist etc. Detta hdanger oftast samman med stadigvarande
brister och belastningar i arbetsorganisation, psykosocial situation eller i
informationssystem.

Vi tror att en annan egenskap hos informationssystemet, som hanger
samman med interaktionen mellan manniskan och datorn, ocksa kan ge
liknande stressreaktioner. Under anvandningen av ett datorsystem
uppstar en rad olika perceptiva och kognitiva belastningar. Vi har kunna
visa att en persons prestation kan starkt paverkas av olika slags utformning
av informationsstod och granssnitt (M. Lind [10], [11], [12]) Det ar da
rimligt att antaga att &ven perceptiva och kognitiva belastningar starkt kan
paverkas av systemets innehall och av granssnittets utformning. Manga
sadana belastningar ar kortvariga i tiden och den som utsatts for dem ar
ofta inte ens medveten om belastningarnas existens. Exempel pa sddana
belastningar kan vara avbrott i tankegangen for att minnas ett
styrkommando, belastningar pa korttidsminnet da man ska komma ihag
information fran en bildskarmsbild till en annan eller behovet av att lasa
ovidkommande text for att man annars inte enkelt kan orientera sig inom
en bildskéarmsbild.

Det ar rimligt att antaga att stressreaktionerna pa sadana belastningar
ocksa ar av samma art som de som diskuterats tidigare, och kan ge samma
slags besvar. Vi kallar dessa stressreaktioner for "mikro-stress".

Vi har sett via intervjuer och andra faltférsok att sadana egenskaper hos
ett granssnitt som torde leda till starka kognitiva belastningar upplevs som
besvarande for anvandaren, &ven om man inte sjalv kan beskriva
orsakernatill upplevelserna. Man tenderar att t ex klaga pa att systemet har
ett daligt innehall eller att det fungerar teknisk daligt trots att detta
objektivt satt inte kan vara orsaken till upplevelserna. Man upplever kort
sagt stressliknande reaktioner utan att sjalv vara medveten om orsaken.

Det finns savitt vi vet inga direkta méatningar som verifierar denna
hypotes. Mojliga matningar skulle kunna gélla sadana parametrar som
visar snabba reaktioner pa yttre stress-stimuli, t ex blodtryck, puls, andning
m.m. Ytterligare kontakter med forskargrupper som studerar sadana
matprocedurer kommer att tas i framtiden.

Vi vill betona att denna hypotes om "mikrostress" inte ar avgorande for
om de kognitiva arbetsmiljdproblemen i samband med datoranvandning
ar viktiga att studera eller inte. Vi vet sékert att daliga granssnitt i vissa
sammanhang leder till forsamrade prestationer, och detta kan naturligtvis
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aven i sin tur leda till stressreaktioner. Hypotesen om "mikro-stress" galler
huruvida dven sddana problem, vilka anvandaren inte alltid sjalv
associerar till patagliga belastningar, kan ge stressymptom.

Kognitiva problem vid informationshantering

EN GROV MODELL AV MANSKLIG INFORMATIONSHANTERING

En grund for all modellering ar att ingen modell kan vara en fullstandig
besrivning av den foreteelse som man forséker modellera. Darfor maste
varje modell skapas i ljuset av ett visst syfte. Syftet begransar da modellen
pa sa satt att bara de for syftet relevanta egenskaperna tas med i den.

I MDI-sammanhang ar det naturligtvis nédvandigt att ha modeller av
manniskan som informationsbehandlare. | likhet med Norman, [13],
havdar vi dock att dessa modeller inte behéver vara speciellt komplicerade
for att vara anvandbara i samband med den systemutveckling som gors
idag. Det viktiga ar att modellerna speglar relevanta aspekter?.

En viktig del i den modell av méansklig informationsbearbetning som vi
arbetar pa ar uppdelningen mellan medvetna och automatiserade
tankeprocesser.

Pa en hég och mycket medveten niva &r manniskan kreativ och har en
avancerad och adaptiv problemldsande formaga. P4 denna niva ar
daremot kapaciteten i andra avseenden starkt begransad. Vi klarar bara av
att behandla en sak i taget.

Pa en lagre kognitiv niva dar vi utfor inlarda och “automatiserade”
uppgifter har vi daremot en sa gott som obegréansad parallell kapacitet. Se
figur 1.

I samband med processkontroll &r denna uppdelning ofta en mycket
viktig del av modellerna av operatorers informationsbehandling (se t ex
Rasmussen [14], Reason [15]). Inom évriga MDI-forskningen ar den
daremot idag inte sa vanligt forekommande.

En uppdelning i automatiserade och medvetna tankeprocesser kan
emellertid hjalpa oss att forsta en rad svarigheter som anvéandare har med
datorsystem i verksamheter av olika art.

En av de intressantaste fragorna i detta sammanhang ar vilka egenskaper
som gor att en uppgift kan automatiseras snabbt eller kanske inte kan
automatiseras alls. Den existerande forskningen ger ett visst svar som
innebar att dels sddana uppgifter som vi ar byggda for att klara bra, t ex
monsterigenkanning, ar latta att automatisera och dels att sadana uppgifter
daren uppfattbar2 egenskap alltid skall atfoljas av en viss handling utan att
hansyn behover tas till 6vrig information, ocksa ar latta automatisera.
Uppgifter som kraver en bedémning verkar daremot svara att
automatisera [16], [17], [18].

1. En foljd av detta ar att sddana enkla men anvandbara modeller ur ett grundforsk-
ningsperspektiv ofta kan visas vara otillrackliga just pa grund av sin enkelhet och
sina generaliseringar. Detta &r emellertid inte relevant eftersom deras syfte inte &r att
vara en teori for ménsklig informationsbehandling i allménhet.

2. Att den ar uppfattbar behdver inte betyda att den &r enkel att uppfatta for ett otra-
nat sinne!
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Figure 1. En mycket forenklad bild av manniskans kognitiva formaga pa olika
nivaer.

AUTOMATISERADE PROCESSER

En viktig aspekt pa de kognitiva arbetsmiljdproblemen utgar fran den roll
som automatiserade processer spelar i en arbetssituation.

Lat oss for att forklara detta ytterligare ta exemplet med en person som
kor bil i en livligt trafikerad stad. Man planerar fardvag med hansyn till
trafik, vagar osv., studerar omgivningen, vagbanan, trafiken, trafikljus,
andra fordons beteende, mandvererar bilen via rattrorelser, véxelspak, gas,
broms, koppling, korriktningsvisare m.m., gor en rad bedémningar dar
man vager samman olika faktorer och tar en kontinuerlig strém av snabba
beslut. Tolkar vi detta i data- och informationsstrommar, bearbetning,
beslutsprocesser etc. ser vi en ohyggligt komplex méangd av avancerade
och parallella processer. Under normala omstandigheter gor vi allt detta
utan problem eller anstrangning och detta dessutom samtidigt som vi kan
ha vara medvetna tankar koncentrerade pa nagot svart problem, t ex hur vi
ska l6sa en personalkonflikt pa jobbet eller vilken slags sas vi ska gora till
sondagssteken da svarforaldrarna kommer pa besok. Detta kan fortga tills
nagot i trafiken, t ex ett barn som springer ut i vagen, eller tills ndgot i bilen,
t ex en rod lampa eller ett konstigt ljud, pockar pa var medvetna
uppmarksamhet. Da maste den problemldsning vi holl pa med laggas at
sidan tills dess att det nya problemet I6sts. Darefter kan vi aterga till
personalproblemet eller sondagssteken.

Ett annat exempel pa anvandningen av automatiserade processer
beskrives utforligare av Else Nygren i [19], [20], [21]. Har studerades hur
intensivvardspersonal anvande sig av olika slags pappersbaserade
blanketter i vardarbetet. Faltstudien visade klart att man ofta anvéande sig
av automatiserade processer for att snabbt tolka stora
informationsméngder och for att identifiera de delar av
informationsmangden dar man skulle koncentrera sin mer medvetna
kapacitet.
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Vid anvandning av datoriserade informationssystem ar férmodligen
automatiserade processer nagot som i hog grad bidrar till en effektiv
anvandning och till att minimera perceptiva och kognitiva belastningar.
Om granssnittet forhindrar utveckling och anvandning av sadana
processer leder detta till olika slags kognitiva arbetsmiljéproblem.

TYPER AV KOGNITIVA ARBETSMILJOPROBLEM VID
INFORMATIONSHANTERING

Ett flertal olika kognitiva arbetsmiljoproblem kan uppsta vid anvandning
av ett datoriserat informationssystem i arbetslivet. Vart syfte har ar inte att
gora en fullstandig taxonomi av sddana problem, utan att identifiera
viktiga problemklasser. Uppdelningen ska gora det majligt fér oss att
relatera problemklasserna till design- och konstruktionsmetoder. For att
uppfylla detta syfte maste vi sedan i en viss arbetssituation kunna
kartlagga sadana aspekter pa informationsanvandning som &r viktiga att
beakta i samband med granssnittsdesign.

Uppdelningen bygger pa analyser av faltférsok, samt egna och andras
experiment med olika slags granssnitt i yrkesmassiga situationer.

Avbrott i tankegangen. Interaktionen tillater inte att anvandaren
koncentrerar sig mer eller mindre odelat pa den egentliga
arbetsuppgiften, utan man tvingas att ofta anvanda kognitiv kraft pa
hogre niva for att hantera/styra datorn. Vid manuellt arbete klarar vi ofta
av att automatisera de "kringfunktioner" som behdvs for
arbetsuppgifternas utférande. Vid datorstott arbete tvingas vi ofta géra
samma saker med mer kognitiv belastning.

Orienteringsproblem. Man hamnar i tveksamhet eller okunskap om var i
systemet man befinner sig. Likasa kan det vara svart att formulera vart
man vill komma. Detta kan aven formuleras som att man "gar vilse i
informationsrymden"”. De flesta anvandargranssnitt tillater inte att man
hela tiden ser var i systemet man befinner sig, och hur det aktuella laget &r
relaterat till helheten. En annan viktig aspekt pa
orienteringsproblematiken &r hur snabbt man kommer in i det
sammanhang, kontext, som visas pa skarmen da man aterkommer till
arbetssammanhanget efter att ha varit ivag och gjort ndgot annat eller
blivit stord pa nagot satt. Det ar viktigt att man snabbt, "med en blick" kan
se var i processen man befinner sig.

Kognitivt "tunnelseende". Vid bedémningar och beslut har man svart att
kunna ta full hansyn till information man inte har samtidig tillgang till.
Aven om man vet att annan viktig information finns tillganglig pa annan
plats ar det svart att integrera den i bedémnings- och beslutsunderlaget.
Man tenderar med andra ord att lagga betydligt storre vikt vid den
information man direkt kan se &n annan information. Om vi kan se
informationen samtidigt, t ex som dokument utspridda pa en
skrivbordsyta, har vi formagan att inkludera aven mycket stora
informationsmangder i ett beslutsunderlag.

Belastningar pa korttidsminnet. Kognitionspsykologisk minnesforskning
har klart visat pa korttidsminnets begransningar. Det kan lagra ca 5-8
informationsenheter samtidigt, har en kort avklingningstid samt hig
storningskéanslighet. Vad som menas med en informationsenhet varierar
med sammanhanget. Det kan t ex vara en siffra, ett tal, ett ord, en bild eller
ett fakta av nagot slag. Om vi t ex tvingas att lasa delar av ett

11



Kognitiva arbetsmiljéproblem och grénssnittsdesign

informationsunderlag pa en bildskarmsbild, andra delar pa andra
bildskarmsbilder och sedan integrera dessa i huvudet kommer vi att
belasta korttidsminnet. Klarar vi inte av att halla nédvéandig information i
korttidsminnet maste vi hoppa fram och tillbaka mellan
bildskarmsbilderna. Detta tar tid och ar anstrangande. Om vi dessutom
maste gora atgarder, t ex ge kommandon etc., som fordrar kognitiv
anstrangning for att klara bildvaxlingar m.m. kommer vi att "slacka”
korttidsminnet eller i alla fall att stora det kraftigt.

= Onodig kognitiv belastning. Vi inhamtar mycket av behovlig
information i en viss arbetssituation via avkodning/tolkning av de
monster som informationen bildar, och inte via lasning av det egentliga
informationsinnehallet. Vi utnyttjar denna egenskap att mycket snabbt
betrakta ett dokument och se vad som &r av intresse i den aktuella
situationen for att "zooma" in mot den intressanta delméngden. Om inte
granssnittet understodjer sddana sok- och tolkningsmajligheter maste vi
mdodosamt lasa all relevant information. Monsterigenkénning
automatiseras latt och ar snabb. Lasning kan inte automatiseras och ar
dessutom langsam.

= Spatial "virrighet". Vi tenderar att ofta relatera informationsaspekter till
informationens spatiala egenskaper. Vi minns i termer av farg, form, lage,
rorelse m.m. "Anvisningarna finns langt bak i den roda parmen i 6vre,
hogra bokhyllan, strax bakom ett blad med rod kant." Vi utnyttjar sddan
spatial information for att snabbt sdka och identifiera relevant
information, utan att behova klargéra den exakta fragestéllningen. Vi "vet
vad vi vill se" i en viss arbetssituation utan att kunna eller i alla fall beh6va
formellt ange det. Om de spatiala relationerna ar obefintliga, oklara eller
forandras pa nagot satt spolieras denna majlighet till spatial kodning av
informationsbarare och informationsinnehall.

= Inkonsistent informationskodning. Detta innebér att den information
som ska formedlas till en anvéandare kodas pa ett sadant satt att man inte
utan onddig kognitiv belastning kan inhdmta den. Olika satt att koda
information kan utnyttjas for att formedla ett budskap. Farg, form, font,
lage, funktionstangenter etc. kan ges en informationsmassig innebord.
Problem kan i detta sammanhang vara av olika art. Om inte kodningen ar
lika 6ver tiden och i olika delar av ett informationssystem far man mycket
svart att automatisera anvandandet. Om inte kodningen gors pa ett
genomtankt satt kan man anda fa problem, aven om det ar likformigt
genomfort. Det ar t ex viktigt att de granssnittselement som anvéands har
kopplingar till de begrepp som anvéands i den aktuella arbetssituationen,
t ex "patient”, "remiss", "labsvar" etc. inom sjukvarden. Informationen kan
ges manga redundanta attribut sa att identifikationen och avkodningen
underlattas och gors "sjalvklar" fér anvandaren.

Det ar ocksa viktigt att man anvander sig av kodningsbegrepp som ar
konsistenta med den information som ska formedlas. Vi har t ex svart att
identifiera en farg med nagot som har en skala. Vi har mycket svart att lara
och automatisera att "rod" ar storre eller mindre an "bla". Farg ar for oss
mest logiskt associerat med klasstillhdrighet. En fargnyans eller en
graskala kan daremot formedla skalrelaterad information.

= Problem med tidskoordinering av varden. Ofta ar det i arbetssituationen
viktigt att kunna associera ett informationsvarde till en viss tidpunkt eller
att kunna tidsrelatera olika informationsmangder till varandra. Det kan
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t ex handla om att veta nar ett visst varde har uppmatts eller i vilken
tidsordning och med vilka tidsmellanrum en serie matvarden ska ordnas.
Om man inte snabbt och automatiserat kan avlasa detta, utan maste lasa
och tdnka mycket for att tidsrelatera informationen leder detta till
tidsforluster och onddiga kognitiva belastningar.

< Problem att identifiera en process’ status. Ofta ar det viktigt att snabbt
kunna sétta sig in i en process, eller ett arendes, hanteringsmassiga status.
Det kan i en administrativ tilldmpning t ex handla om att se vilka drenden
som vantar, vilka som kommit en bit pa vag och i sa fall hur langt eller
vilka som ar avslutade. Méjligheterna att kunna planera sitt arbete, att
snabbt kunna komma in i ratt arbetssammanhang eller att kunna véxla
mellan arbetsuppgifter pa ett effektivt och enkelt satt forsvaras eller
omojliggors annars. Man blir styrd av det systemet férmedlar och kan inte
hitta och utféra det som egentligen ar hogst prioriterat.

Atgarder for att minska kognitiva arbetsmiljéproblem

Atgarder for att minska kognitiva arbetsmiljoproblem i en viss
arbetssituation kan vara av manga olika slag. Avgorande ar vilka problem
som ar mest betydelsefulla i varje enskilt fall. Viktigt ar ocksa att 6ka
forstaelsen for hur olika orsaker interagerar.

Foljande grova uppdelning visar nagra problemomraden som maste
studeras. Manga av dessa hanger inte priméart samman med
granssnittsutformning, men det visar sig att ett daligt utformat granssnitt
kan starkt bidraga till svarigheter aven inom dessa omraden, t ex att veta
hur val ett arbetsmoments mal uppfylles eller hur langt en process hunnit.

= Klarare formulering av malen med arbetet. Da olika mal finns maste man
ha explicita regler for att vaga olika mal mot varandra.

= Forbattrade mojligheter att utveckla "modeller av systemet”. | samband
med processtyrning handlar detta om att skapa en fungerande mental
modell av den styrda processen. | ssamband med &rendehandléggning och
administrativt arbete innebéar detta att man har goda kunskaper om hur
hela arbetsprocessen, skeendet, fungerar.

= Mdjligheter att sjalv planera och styra sitt och gruppens arbete och att inte
vara hanvisad till "inprogrammerade” regler och alltfor rigida
arbetsorganisatoriska begransningar.

= Information om vilken status ett visst pagdende arende eller hela
arbetsprocessen har, dvs hur langt man hunnit i hanteringen, samt vilka
olika deltagare som ar inblandade i skeendet och deras olika roller.

= Information om vad ett eventuellt informationssystem faktiskt haller pa
med och hur langt det hunnit i utférandet av en viss till systemet
delegerad uppgift.

= = Situationsanpassade och "sjalvklara" granssnitt sa att man snabbt och
enkelt kan styra informationssystemet och effektivt kunna avléasa den
behovliga informationen.
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Granssnittets betydelse

Ett mal med utformningen av ett informationssystem i en verksamhet
maste darfor vara att lata en individ anvéanda sina kreativa och
problemldsande formagor till det som ar kérnan i en arbetsuppgift. Dagens
utveckling av datorstod leder ofta till att den kognitiva formagan istallet
maste anvandas till att hantera informationssystemet, vilket leder till att
ingen kraft finns kvar att utféra den egentliga arbetsuppgiften. Vi har sett
exempel pa datorstdd dar sjalva hanteringen av datorn tar upp till 80% av
arbetstiden, dar tankegangen ideligen avbryts av beslut géallande
kommandon till datorn etc. Sjalvfallet blir bade effektiviteten lag och
stressen pa anvandaren hdg i en sadan situation. Ett mal for design och
konstruktion av ett granssnitt maste vara att gora granssnittet sa
"sjalvklart" som majligt fér anvandaren. Vi avgransar oss har till
konstruktion av sddana granssnitt som ska anvandas av kompetenta
personer i ett yrkesmassigt sammanhang.

Genom att basera utvecklingsarbetet pa en analys av arbetsuppgifterna,
och hur information anvands i dessa, kan situationen forbattras.
Traditionellt gors i allméanhet en s k informationsanalys i samband med ett
systemutvecklingsprojekt. Syftet med denna analys ar oftast begréansat till
att studera vilken information som anvénds i ett visst arbetssammanhang,
for att skaffa underlag framst till datamodellering, databaskonstruktion
och rutinutformning. Vi behdver en metod for beskrivning och analys
ocksa av hur denna information anvéands, pa ett sadant satt att designkrav
kan formuleras.

En ansats till en metod for informatrionsanvandningsanalys finns beskriven
i CMD-rapport 15/91, [22].

SYNPUNKTER PA GRANSSNITTSDESIGN

Nar ett informationssystem for en viss verksamhet utvecklas, ar det som
framgatt av den tidigare diskussionen, viktigt att granssnittet dels ar
anpassat till de aktuella arbetssituationerna dels att det ar utformat sa att
de kognitiva arbetsmiljdproblemen minimeras.

Vi ska i denna rapport inte ga igenom metoder och regler for
granssnittsdesign och granssnittskonstruktion, utan detta gérs mer
utforligt i andra rapporter. Se t ex CMD-rapporterna 15/91 [22], 26/91 [23]
och 27/91, [24].

For att kort beskriva ndgra basala designbeslut ger vi foljande exempel:

= Rétt informationsmangd samtidigt pa skarmen. For att fungera effektivt,
och for att minimera "kognitivt tunnelseende" och onddiga belastningar
pa korttidsminnet ar det viktigt att all den information som behovs for en
viss arbetsuppgift finns tillganglig samtidigt pa bildskarmen. Detta leder
ofta till behov av att visa mycket stora informationsmangder samtidigt.
Darvid blir sattet att kompakt presentera informationen viktig.

= Disposition av bildskdrmsytan. Den information som ska visas samtidigt
maste placeras pa skarmen pa ett bra satt. Viktiga aspekter ar vad som ar
fokus for intresset, hur arbetsforloppet ser ut samt att all
informationskodning sker konsistent.

= Gor designen fardig. En design av ett granssnitt ska vara helt fardig pa sa
sétt att inga avgorande designbeslut bor 6verlatas till anvandaren. ldag ar
det ofta ett forsaljningsargument att "anvandarna kan sjalva bestimma
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hur bilden ska se ut, vilka farger som ska anvandas" m.m. Detta ar
emellertid mycket sallan till ndgon fordel for anvandarna (forutom for
sadana anvéandare som &r systemutvecklare och sadana studerar vi inte).
Vi menar sjalvfallet att en design ska kunna éandras och anpassas till lokala
behov, men nar man gjort detta, och den lokala designen ar fardig, da ska
den vara last. S4dana anvandare som vi studerar, for vilka datorn inte ar
ett sjalvandamal utan ett hjalpmedel for arbetets utférande, ar inte
betjanta av att kunna "virra till" designen.

= Visa helhet och detalj samtidigt. Vi ar mycket effektiva att snabbt "scanna
av" stora informationsmangder, orientera oss i dessa, se vad som &r
normalt eller onormalt samt hitta den del av informationen som &r
intressant i den aktuella fragestallningen. For att kunna utnyttja denna
formaga effektivt ar det emellertid nédvéandigt att man kan se vilken
information som finns tillganglig i systemet. Det &ar ofta inte mojligt, i alla
fall inte utan storre kognitiv belastning, att uttryckligen formulera vilken
information man vill fa presenterad om man inte samtidigt kan se vilken
som finns tillganglig. Vi har latt att sdga att vi vill se "den"
informationsmangden nér vi ser den och har arbetssituationen aktiv for
oss. Vi arbetar effektivare genom igenkénning &n genom atergivning. Det
ar ofta svart for en anvandare att ta sig fran en del av
informationssystemet till en annan om man inte kan se vilka funktioner
som &r valbara. Dessa problem kan minskas genom att man i alla lagen
visar oversikter 6ver helheten samt klart indikerar var i denna helhet man
befinner sig. Det ar mycket viktigt att "sékprocessen" far fortga ostort. Om
vi tvingas anvanda en hdg kognitiv aktivitet for att hitta ratt, kan vi inte
samtidigt koncentrera oss pa den egentliga fragestéallningen som ar
arbetssituationens karna.

= Tillat vaxling mellan arbetsuppgifter. Det ar ofta sa att en arbetsuppgift
inte fullfoljs i sin helhet sa som systemkonstruktoren téankt sig. Man gor
avbrott, initierar nya arbetsuppgifter, aterupptar gamla uppgifter etc.
Granssnittet maste tillata detta, samt kunna visa vad som ar tillgangligt,
arbetsuppgifters status m.m.

= Ge informationen en tydlig och genomtankt form. Manniskans formaga
att kdnna igen och overblicka stora informationsméangder genom att tolka
dess fysiska form (Gestalt) ar mycket avancerad och effektiv. Vi anvander
oss mycket av denna formaga i vart dagliga arbete med olika
informationsmangder, blanketter m.m. Informationens form, farg, plats
m.m. ger oss mycket kunskap som inte formedlas bara av det som star
skrivet. Denna s.k. sekundara information kan t.ex. ge oss kunskap om nar
informationen uppstod, vem som registrerat den, hur viktig den ar osv.
Granssnittet bor visa sadan sekundar information i den utstrackning det
ar mojligt och behdvs.

= Gor informationskodning konsekvent. Det satt varpa informationen ges
en form som underlattar identifikation och tolkning maste vara
konsekvent. Detta innebar att kodningen ska goras pa ett enhetligt satt i
hela systemet. | storsta mojliga utstrackning bor detta basera sig pa
existerande standarder for granssnittsutformning, och dar dessa inte ar
tillrackliga pa noggranna egna specifikationer. Det innebar ocksa att man
vid kodningen ska vélja begrepp som innebéar naturliga associationer med
de begrepp som anvands i arbetssituationen.
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= Anvand ikoner pa ratt satt. Ikoner kan anvandas i olika sammanhang och
for olika syften. En ikon kan visa att ett program (tillampning) eller en
funktion finns tillgénglig, att ett dokument av en viss typ existerar eller
visa att ett visst speciellt dokument finns. Man bor klart specificera vad
ikonerna star for och anvénda detta konsistent i hela
informationssystemet. Ikoner bor goras sa néara associerade med
arbetsrelaterade begrepp som majligt.

= Anvand bladdring for informationspresentation. Det vanliga sattet att
presentera och vaxla mellan informationsméangder i dagens grafiska
anvandargranssnitt & genom scrollning (rullning). Rullning gor
emellertid att alla spatiala relationer suddas ut. Bladdring mellan sidor i
buntar som bestar av en mangd sammanlagda dokument &r ofta
naturligare och effektivare. Bunten bor via sin form visa hur mycket och
vilken information den innehaller.

= Utforma inmatningfunktioner ratt. Inmatning och registrering av olika
slag &r ofta en viktig bestandsdel i arbetet med ett informationssystem.
Vaxlingen mellan olika moment som orientering, sokning, lasning etc.
maste kunna ske smidigt och enkelt. Om inmatning av stora textmassor
ska goras maste det finnas tillgang till effektiva hjalpmedel for detta.
Sadana hjalpmedel hittar man ofta i ordbehandlingssystem. Den exakta
utformningen av inmatningsrutiner maste goras sa att de krav som
arbetssituationen staller uppfylls. Ofta innebar inmatningsarbetet att en
informationsmangd av situationsspecifik struktur och innehall ska
registreras, vilket kan underlattas av att specialiserade hjalpmedel
anvands.

= Anpassa pekfunktioner till arbetssituationen. Att peka pa olika objekt ar
ett ofta forekommande arbetsmoment néar man anvéander sig av grafiska,
direktmanipulerade granssnitt. Det kan t ex handla om att vélja funktion,
"dubbelklicka" pa en symbol, peka pa en "knapp", "scrolla" genom att peka
pa en liten pilsymbol eller bladdra genom att peka pa en liten
bladdringssymbol. Sddana arbetsmoment bor utformas sa att man inte
stors for mycket genom att byta mellan tangentbord och pekdon, "mus".
Placeringen pa bildskarmen bor goras sa att man behover réra "musen” sa
lite som majligt. Om den yta som man ska peka pa ar liten ar det ofta
svart, och belastande, att behova sikta lange innan man kommit ratt.
Speciell vikt maste man lagga vid utformningen av pekytor da
granssnittet anvands i arbetssituationer dar man inte sitter still i lugn och
ro framfor bildskarmen, utan har ett mer rorligt arbete. Det har visat sig
svart att kombinera finmotorisk styrning av pekdon med en
datoranvandning som innebar att man kommer gaende eller springande
till datorn och snabbt vill hitta en viss informationsméngd. Pekytor bor da
goras stora och latta att identifiera.
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