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Etikfragorna i naringsliv och marknad &r idag mycket viktiga. Privata organisationer och
foretag ingar avtal med sina kunder, och sina leverantorer, de anstéller folk, de etablerar sig
pa vissa platser, de marknadsfor sina produkter etc. Hur detta gors har oerhort stor betydelse
for hur man lyckas med verksamheten. De moderna foretagen har dessutom idag en storre del
av sitt kapital i immateriella tillgangar som t ex varumarke och goodwill, och blir darmed mer
beroende av ett riktigt hanterande av moraliska fragor sa att man undviker skandaler som kan
bli mycket kostsamma. Etiken &r ocksa viktig for den offentliga sektorn. Statliga och
kommunala myndigheter och organisationer grundar hela sin existens pa principer. Handlande
som motarbetar eller som bara misslyckas att folja de offentliga organisationernas
grundprinciper, kan bli ddesdigert fér myndigheten och forddande for anstallda och

medborgare.

Syftet med detta projekt ar inte att analysera varfor det uppstar moraliska problem i
naringslivet eller varfor dessa problem ar viktiga for de inblandade organisationerna, for
kunder, for anstéllda, for 4gare och for samhéllet. Dessa fragor har redan behandlats ingaende
tidigare och de analyseras mycket idag. Darfor vill detta projekt studera om det ar nagot
konkret som kan gdras for att ta hand om verkliga moraliska problem i féretagens
vardagsverksamhet, och i sa fall vad det &r som kan goras. Kan vi t ex bli battre pa att hantera
moraliska problem? Kan vi lara oss att hitta I6sningar till moraliska problem som fungerar bra
for alla inblandade parter? Och hur skulle vi konkret kunna ga till vaga for att forvarva en

sadan formaga?

Spontant tror vi ofta att felaktiga beslut och felaktigt handlande hos personer, grupper och
organisationer beror pa bristande moral hos dem, att man inte har goda avsikter, att man inte
ar arlig, att man ar hansynslos och samvetslos etc. Da ligger det nara till hands att tro att
problemet kan l6sas genom 6verféring av god moral, t ex genom karaktérsutveckling, genom
att skaffa samvetsgranna, karleksfulla och ansvarsfulla ledare, genom att uppfostra goda
medarbetare o.d. Vi upplever ocksa att dessa fragor ar mycket svara och da ar det naturligt att
vilja slippa ansvaret och att ge uppdraget till ndgon "etikexpert” som kan komma med goda

rad om hur man lyckas, t ex med etisk marknadsforing och etiska produkter.



Man kan inte pasta att liknande atgarder inte har nagon effekt alls. Men &r de tillrackliga? Kan
man gora manniskor och organisationer arligare och moraliskt battre genom sadana atgarder?
Kan utomstaende konsulter lyckas alltid varna om de etiska fallgrupparna? Det finns manga
som tror det och som ser det som den enda vagen. Andra anser inte att man kan astadkomma
nagon hallbar forbattring med sadana medel. Det finns ocksa réster som varnar for negativa
effekter med att engagera “etikkonsulter”. Men trots att fragan om den gode beslutsfattaren”
ar den som lyfts fram mest ar det inte den vi bor rikta all var uppmarksamhet pa. Inom de
olika ndringsverksamheterna vill sakert alla verka for njda kunder, anstéllda, dgare, och
verka enligt viktiga samhallsprinciper. Men hur omsatter man dessa goda intentioner och
allmanna principer i handling? Vad goér man nar de star i konflikt med varandra i en konkret
situation? Att vara en god person eller organisation racker inte langt i det riktiga livet dar det
alltfor ofta uppstar konflikter mellan saker som ar lika goda eller lika onda. Aven om
méanniskorna ar redan goda eller om man lyckas gora ménniskor och organisationer till hogre
staende moraliska vasen om de inte ar det fran borjan, betyder det inte alls att de kommer att
veta I6sningarna pa de moraliska problem de kommer att méta i sin vardag. Och vad gor de

da?

Det finns naturligtvis situationer dar man har fullstandigt klart for sig vad som ratt eller fel att
gora. Om detta fungerar nar det tillampas sa finns det inga problem. Men vad hander nar man
inte vet vad som ar ratt att géra? Nar man tvekar, nar man tvivlar, nar man inte vagar? Eller
vad hé&nder ndr man dverhuvudtaget inte uppfattar konflikten, nar man inte varseblir det
moraliska problemet, ndr man tar for givet att tidigare sétt att hantera moraliska problem

fungerar aven nu?

Den goda personen, den goda organisationen och de rétta principerna &r inte alls tillrackligt.
Man maste veta hur man ska omvandla sina principer till praktisk handling. En mycket
signifikant del i etisk probleml&sning och etiskt handlade &r alltsa personers och
organisationers formaga att hantera moraliska problem pa ratt sétt. Detta ar en viktig
forutsattning for beslutsfattaren att hitta I0sningar i Overensstimmelse med sin organisations

principer, med sina personliga varderingar, och med alla andra inblandades intressen.

Etiska fragor ar svara att hantera

Vi ménniskor har svart att 16sa problem. Med problem menas har att vara kunskaper inte



racker till for att hantera en situation. Vi forsoker da att fa tag pa lI6sningen genom olika satt;
nagra satt har vi béttre kontroll éver och nagra har vi mindre kontroll éver. Inom psykologisk
forskning har man undersokt vara satt att l6sa problem i en enorm méngd studier. Slutsatsen
ar att det finns en rad forhallanden som gor det svart for oss att hitta de basta lsningarna. Vi
tanker inte garna logiskt, systematiskt och sjalvkritiskt. Vi foredrar att anvanda tumregler, vi
forsoker hitta genvagar, vi vill garna folja efter andra, och vi kan inte sléappa I6sningar vi vet
har fungerat utmarkt tidigare. Fordelen med det ar att vi sparar tid och resurser och vi
undviker osékerhet och angest. Om det fungerar, och vi vet ju att det brukar gora det i de allra
flesta fall, sa varfor inte chansa och vinna mycket genom att inte vara systematiska och

heltackande i var probleml6sning och vart beslutsfattande?

Detta géller alla slags problem, logiska, ekonomiska, tekniska, men dven moraliska problem.
Skillnaden med moraliska problemen &r de ar mycket svarare att 16sa jamfort med t ex
tekniska problem. Moraliska problem har speciella egenskaper som skapar fler hinder for det

Kritiska och systematiska tankandet.

Nar man star infor ett moraliskt problem ar det svart att avgora vilken 16sning som é&r fel och
vilken som é&r ratt. Detta kan ocksa vara nog sa komplicerat med ekonomiska och tekniska
problem men hos moraliska problem brukar konflikten vara mycket starkare. Det finns olika
uppfattningar om vad som ér rétt, t ex mellan anstéllda och arbetsgivare, mellan egen karriar
och organisationens intressen, mellan kortsiktig och langsiktig vinst etc. Inte bara olika
grupper har sin egen definition av ratt och fel men ocksa inom en och samma person kan det
finnas konflikt mellan ratt och fel, nar personen i fraga hamnar i ett moraliskt dilemma. De
moraliska konflikternas och dilemmarnas motsatta poler stodjer sig for det mesta pa mycket
goda argument vilket gor det svart, mycket svarare jamfort med andra slags problem, att veta
vilken som &r den bésta l6sningen att strava efter.

Losningar till moraliska problem kan ocksa vara kontroversiella. Inte nog med att man inte
vet vilken som vore den rétta l6sningen. Ibland inser man att det vore réatt att ga emot en god
princip for att uppratthalla en annan lika god princip. Vita Iogner ar kanske ett bra exempel.
Men det finns allvarligare situationer som kraver att man gar in i mer avancerade dubbelspel
just for att radda nagot som ar mycket viktigt. T ex sarskilda loneformaner till chefer i ett
foretag, som kan vara nodvandigt for att behalla duktiga medarbetare, kan om det kommer till
de 6vriga anstélldas kannedom tolkas som att det ar fritt fram for alla att kréva det, vilket vore



mycket daligt for organisationens ekonomi. Sa kanske det vore moraliskt ratt att latsas som
om sadana loneformaner inte finns. Det verkar som om dubbelmoral ibland kan vara

moraliskt ratt, vilket naturligtvis komplicerar det moraliska l6sningen ytterligare.

Psykologisk forskning har visat att om man blandar in kénslor i en problemldsningsprocess
forsvaras losningen. Verkliga moraliska problem &r nastan per definition kopplade till starka
kéanslor. Detta beror till en del pa de olika uppfattningarna om réatt och fel, men ocksa pa
angesten som framkallas av det osékra laget infor en moralisk konflikt och pa insikten att det
som tidigare brukade vara ratt, eller fel, &r inte det langre. Moraliska problem stéller en infor
kénslomassigt svara avgéranden som i sig komplicerar problemlésningen och gor den mycket

svarare.

Nér det géller I6sningar till ekonomiska eller tekniska problem &r vi néstan alltid medvetna
om metodens betydelse for att vardera sanningshalten i 16sningen. Nar vi vill veta om
I6sningen till ett tekniskt problem &r ratt eller fel &r regeln den att vi fokuserar pa hur
problemet har 16sts snarare an pa innehallet i I6sningen. Den pétankta I6sningen ska
undersokas metodologiskt. Men far vi en losning till ett moraliskt problem presenterat for oss
sa brukar vi istéllet reagera pa sjalva innehallet. Gillar vi det ar vi beredda att se det som rétt.
Gillar vi det inte sa tycker vi att det ar fel. Om det t ex handlar om att demokrati ar ratt eller
om att tortyr ar fel, har vi svart att stalla fragor om hur man kommit fram till en sadan slutsats,
om vilka studier som ligger bakom, vilka teoretiska hypoteser och argument som stoder
resonemanget, vilka experiment som har gjorts, vilka metoder som har tillampats, och vilka
statistiska analyser som har anvénts. Nar det galler moral kanner vi direkt vad som &r rétt och
fel utan att analysera oss fram till det. Och kan vi inte latt skilja mellan processen att na en
I6sning och lésningens innehall sa blir det mycket svart att fa kontroll dver
problemldsningsprocessen.

Det &r alltsa svart for oss att 16sa problem 6verhuvudtaget, men det &r mycket svarare att losa
moraliska problem. Manniskor behdver sérskilda fardigheter for att hantera problem och for
att hitta de ratta l6sningarna, dvs. skapa den kunskap som behévs. Syftet med utbildning och
skolvasende i vart samhélle ar inte alls att 6verfora fardiga losningar utan att trana deltagarnas
formaga att anvanda lampliga metoder sa att de sjélva hittar de ratta I6sningarna. Borde det
inte vara sa aven nar det galler moral, givet att de moraliska problemen &r sa mycket mer

komplicerade och att deras I6sningar mycket mindre sjalvklara?



Organisationer har svart att hantera moraliska problem

Samarbete i grupper och organisationer hjalper oss att I16sa manga av vara problem. De ar till
for det och de uppfyller sitt syfte for det mesta. | grupper kan man hjélpas at for att hitta
I6sningar och skapa ny fungerande kunskap. Utan samarbete i grupper och organisationer
skulle det vara omdjligt att hitta de ratta Iosningarna till manga av vara problem. Men i
grupper och organisationer uppstar vissa fenomen som faktiskt kan satta svara hinder i vagen

for det kritiska och systematiska tankandet, och som kan férsvara 6ppenhet och dialog.

Vi vet fran organisationsforskning att manniskor gommer sig bakom varandra och att de bara
anstranger sig halften sa mycket i grupp jamfort med nar de utfor en uppgift sjalva. | stora
grupper, i folksamlingar, kan ocksa mycket av hamningarna brista och personer kan bega
handlingar som skulle vara otankbara om de inte var en del av massan. Konformism ar ocksa
nagot som latt kan uppsta i en grupp. Méanniskor vagar inte sta for det de tror pa. De kan till
och med forneka helt uppenbara saker, ja nastan ga sa langt som att férneka naturlagar, for att

slippa ga emot resten av gruppen.

Privata asikter kan ocksa polariseras i grupper. Detta betyder att om man sjalv tycker att nagot
ar ratt sa tycker man att det ar mer ratt om man diskuterar det i en grupp med likasinnade.
Samma fenomen uppstar om man tycker att nagot ar fel. En grupp av manniskor som har
samma asikt i en fraga nar de ar ensamma intar en mer extrem position nar de ar tillsammans.
Grupptankande ar ocksa ett fenomen som kan latt uppsta i stingda och homogena grupper
med auktoritart ledarskap. Detta omaojliggor nytt tankande och forsvarar lsningen av

problem.

Auktoritetslydnad kan effektivt hindra sékandet efter de rétta I6sningarna. Manniskor i ett
hierarkiskt forhallande, aven ett informellt sadant, kan hur latt som helst formas att bega de
mest fruktansvérda handlingar, trots att de sjalva finner dem oréatta och kriminella.

Alla dessa fenomen forsvarar den etiska problemlésningsprocessen i organisationer. Personer
behover lampliga etiska fardigheter, verktyg och metoder for att kunna hantera sina moraliska
problem. P& ett motsvarande satt behdver organisationer lampliga etiska strukturer, processer
och befogenheter som kan hindra uppkomsten av sadana fenomen och som kan stimulera

skapandet av ny fungerande moralisk kunskap.



Etisk kompetens

Man skulle kunna saga att det finns tva olika satt att narma sig de moraliska fragorna.
Antingen koncentrerar man sig pa de normativa aspekterna, vilket ar det mest vanliga, eller sa
koncentrerar man sig pa den eller dem som har det moraliska problemet. Det senare &r det
som man anvander sig av samhéllsvetenskap genom att studera hur individer och grupper
hanterar sina moraliska problem, och detta kan man gora oberoende av varje koppling till
moralfilosofiska teorier. Genom empiriska studier, observationer och experiment, har man

kunnat beskriva de olika satt vi anvander for att hantera vara moraliska problem.

Nar vi star infor ett moraliskt problem kommer vi att agera antingen heteronomt eller
autonomt. Heteronomi &r ett begransat och auktoritért satt for en person att hantera sina
moraliska problem. Det innebar framforallt beroende av auktoriteter. Interna auktoriteter, dvs.
egna tidigare moraliska kunskaper som man accepterar utan att forsakra sig om att de
verkligen passar i den nya situationen, eller externa auktoriteter som man foljer okritiskt. Infor
det moraliska problemet reagerar man reflexmassigt, instinktivt eller med magkanslan skulle
man kunna saga. Tankandet ar fixerat pa en enstaka eller nagra fa principer och man ignorerar
helt andra mycket relevanta principer. Problemldsningen och beslutsfattandet ar varken
systematiska eller kontrollerade och handlandet foljer automatiskt utan reflektion. Man vet
inte s mycket om hur och varfor man 16st ett moraliskt problem pa ett visst satt och darmed
har man inte tillgang till dvertygande argument for att forklara sitt beslut. Man undviker ocksa
sitt eget ansvar och placerar det istallet pa andra personer eller pa olika omstandigheter.
Heteronomi tillater inte oberoende, kritisk och heltackande undersékning av det moraliska
problemet. | heteronomins varld finns ingen plats for fragor; tvartom finns det en stark drift

att undvika fragor. Heteronomi &r en varld av fardiga svar och tvérsakerhet.

Autonomin, & andra sidan, domineras av fragor; den &r ett kontinuerligt sokande efter viktiga
pusselbitar och en kamp for att ta kontroll dver situationen. Foljaktligen kdnnetecknas
autonomin av osakerhet och angest, men dessa negativa kanslor lindras effektivt av tilltron till
den egna férmagan att klara av svara moraliska problem. Autonomt tankande stravar efter att
skapa en heltadckande bild av den moraliska problemsituationen. Autonomin &r egentligen en
matris dér alla alternativa losningar till det moraliska problemet stalls systematiskt mot alla
relevanta varden och intressen. Helhetsbilden som skapas genom kritiskt och systematiskt



tankande innebar att man far kontroll dver I6sningen, att man blir medveten om sitt eget
ansvar och att man har det basta underlaget for argumentation och dialog. Autonomin syftar
pa sjalva processen, inte pa losningen. Den ar en etisk kognitiv problemldsnings- och

beslutsprocess som utgor grunden for den etiska kompetensen.

Har ar det viktigt att papeka att anvandningen av den autonoma metoden vid hanteringen av
ett moraliskt problem inte nédvandigtvis leder till den ratta I6sningen. Faktiskt ar det mycket
ofta sa i det verkliga livet att heteronoma reaktioner ger utmérkta lésningar till moraliska
problem. Vi sitter knappast och analyserar varje problem i detalj, det vore ett enormt sléseri.
Autonomins styrka ligger i att det ar den basta metoden att anvanda nér heteronomin inte kan
producera tillfredsstéllande l6sningar, och det hander alltfor ofta i var foranderliga och
komplexa varld. Men &r vi da beredda att anvanda autonomin? Har vi de nédvéandiga
fardigheterna, och har vara organisationer de nédvéndiga strukturerna for att stodja en sadan

process?

Vi behover alltsa etisk kompetens bade som personer och som organisationer. Enligt vad som
tidigare diskuterats &r etisk kompetens vid hanteringen av ett konkret och verkligt moraliskt
problem frigorelse fran auktoritetsberoende, dogmatism, ansvarsflykt och reflexmassigt
tankande. Detta &r en forutsattning for formagan att tanka och handla pa ett satt som
sjalvstandigt, systematiskt och kritiskt tar hansyn till alla relevanta och viktiga vérden,

intressen, livsaskadningar, trosforestéallningar, kanslor, plikter, behov, o.d.

Etisk kompetens innebar att bade personer och organisationer forvarvar formagan att hantera
sina moraliska problem pa ett tillfredsstallande satt. Personerna behover en etisk fardighet,
dvs. kunskap om hur man som enskild beslutsfattare moter etiska konflikter, hur man tanker,
hur man analyserar dem, hur man fattar beslut, och hur man I6ser moraliska problem pa béasta
sétt for alla inblandade parter. Organisationen behéver etiska strukturer, rutiner, processer och
befogenheter for att bearbeta moraliska fragor och for att mota alla slags etiska situationer. De
anstallda ska kunna hantera moraliska problem tillsammans. Organisationen maste veta hur
man skapar etiska regelverk och hur man formulerar och kontinuerligt utvecklar etiska

principer och riktlinjer.

Vidare behover bade personer och organisationer god etisk insikt, god etisk
argumentationsformaga, och gott etiskt sjalvfortroende. Etisk insikt innebar hojd



uppmarksamhet och lyhordhet sa att man latt kan uppfatta moraliska situationer, forutse
moraliska konflikter innan de uppkommer, och kénna igen dem nér de redan &r dar. Det
handlar om att kunna inse sitt ansvar och i god tid kunna ingripa innan situationen blir
allvarlig och hamnar utanfor ens kontroll. Etisk argumentation ar formaga till dialog. Det ar
kunskap om hur man kan forklara sig och hur man pa ett 6vertygande satt kan argumentera
for, motivera och forsvara sina beslut. Detta ar mycket viktigt nar konsekvenserna av ett
beslut kan bli mycket allvarliga och nar beslut latt kan ifragasattas. Etiskt sjalvfortroende &r
tilltro till den egna formagan att hantera moraliska problem, styrka att verkstélla svara beslut,
mod att agera i kansloméssigt svara situationer, och styrka att vidta kontroversiella och

impopulara atgarder.

Etisk kompetens i organisationen

Etisk kompetens i organisationen ar pa ett motsvarande satt beroende av organisationens satt
att hantera sina moraliska problem. Organisationen kan fungera heteronomt, dvs. auktoritart,
dogmatiskt, nonchalant och amatérméssigt nar den mater fragor av etisk karaktar. Eller sa kan
den vara autonom; den tar da hand om etiska fragor pa ett allvarligt, demokratiskt, kritiskt och
systematiskt satt. Organisatorisk autonomi och etisk kompetens uttrycks i form av lampliga

strukturer, processer, rutiner och roller.

Etiska koder finns numera i de flesta organisationer. De kan vara mycket anvéandbara om de
kan vagleda den externa och interna verksamheten sa att den féljer organisationernas
grundlaggande principer. Etiska koder &r oumbarliga da de kan bidra stort till att omvandla
organisationens grundlaggande principer till konkret vardaglig handling. Men anda, man
skulle ta en stor risk om man lutade sig tillbaka och tog det lugnt nar man hade fatt en etisk
kodex. Etiska regler kan inte tillampas automatiskt. De kréver alltid tolkning och anpassning.
Det galler alltsa att veta hur man gor denna tolkning i en konkret handlaggningssituation nar
problem uppstar, och det galler verkligen att lampliga organisatoriska strukturer och rutiner

finns dar sa att de kan ge det stod som behdvs.

Det finns ocksa en risk att etiska regelsamlingar kan motverka sitt syfte. Etiska koder kan
aldrig bli heltackande och det som inte uttryckligen star dar kan uppfattas som tillatet. Vidare
finns ocksa risken att reglerna kan uppfattas som sa viktiga att man kanner sig tvungen att
tillampa dem trots att det inte &r [ampligt i varje konkret fall. De etiska reglerna kan faktiskt



tillampas dogmatiskt, fanatiskt eller pa fel satt, och darmed orsaka skada istéllet for att hjélpa.
Etisk autonomi och kompetens i organisationen &r alltsa nédvandiga, dven nar man har

tillgang till bra etiska regler.

Etisk kompetens &r nodvéandig inte bara ndr man ska folja givna etiska regler och principer.
Den ar annu viktigare nar man skapar sadana regler. Det finns olika typer av etiska
regelsamlingar. Syftet med en etisk kodex kan vara olika. Det kan vara marknadsforing for att
forbéattra organisationens rykte och image. Det kan vara en juridisk text, foreskrifter for
medarbetare som leder till straff och beloning. Eller sa kan den etiska regelsamlingen vara
avsedd som kunskapsstod at medarbetarna i praktisk hantering av konkreta moraliska
problem. Later man endast experter eller ledning, tillsammans eller var for sig, skapa en
regelsamling finns det kanske en god chans att man lyckas med att gora ett bra etiskt
skyltfonster eller méjligen en samling fungerande ordningsforeskrifter. Men om man vill
skapa ett stod till medarbetare och organisation kommer man sakerligen att misslyckas med
att na sitt syfte. Det som kan ge de flesta garantier for ett fungerande etiskt stod &r att de
inblandade sjélva skapar de etiska reglerna. Och inte bara en gang utan de maste standigt
komplettera och anpassa dem. Da galler det fér medarbetarna att ha bade kompetens och stéd
fran sin organisation for att kunna lyckas.

En etiskt autonom organisation har sérskilda processer for att omstrukturera sig och for att
standigt vidareutveckla sig. Det handlar om processer som drivs av etiskt kompetenta
medarbetare. Etiskt kompetenta organisationer har dialoggrupper, stodstrukturer,
etikkommittéer, etikansvariga och etiksamordnare samt sarskilda processer for konstruktion
av etiska regler och schemalagda revisioner av de etiska riktlinjerna. Den personliga etiska
kompetensen forstarks i en sadan miljo och ar samtidigt en forutsattning for den. Etisk
kompetens behdver stod genom utbildning och traning.

Forskning i etisk kompetens

Den etiska formagan ar en viktig komponent i manniskors yrkeskompetens och foljaktligen en
nodvandig forutsattning for att klara arbetsuppgifter och uppna organisatoriska mal. Tidigare
forskning har redan tagit de forsta stegen till att beskriva, méata och trana upp denna fardighet.
Den teoretiska grunden finns hos Piaget (1932) och Kohlberg (1984, 1985). Emellertid, nar
det galler forskningen inom naringslivet har trdningen for etisk kompetens och utvecklingen



av matinstrument for det mesta tillampats pa studerande inom olika yrkesutbildningar samt
huvudsakligen varit koncentrerade pa filosofiska eller teologiska normativa aspekter, abstrakt
argumentation och generella principer. Denna filosofisk-teologiska orientering har inte
resulterat i anvandbara resultat och har kritiserats (se t ex Jackson, 1994; McDonald &
Donleavy, 1995; Prentice, 2004; Stark, 1993; Sunstein, 2005; Weber, 1990). Den
samhéllsvetenskapliga installningen till matning och traning av etisk kompetens innebér
daremot att man studerar manniskorna i deras verkliga yrkesliv, konstruerar matinstrument
som grundar sig pa verkliga situationer, och tranar deras etiska fardighet pa flera for dem
viktiga och angelagna problem.

Piaget (1932) var den forste att studera de olika metoder ménniskor anvéander for att 16sa
etiska problem och konflikter. For honom var det etiska tdnkandet och handlandet ett
psykologiskt problem som definierades i termer av en kognitiv formagas utveckling i relation
till individens adaptation till sin sociala omgivning. Piaget studerade det etiska tdnkandet och
handlandet som en utveckling fran en heteronom fas, dvs. beroende av olika moraliska
auktoriteter, till den autonoma fasen, dvs. den fas dér individen blir medveten om sina etiska
kognitiva funktioner och sjalvstandigt kan producera adaptiva sociala och etiska begrepp och
handla enligt dem. Dimensionen som stod i fokus for Piagets forskning var utformningen av

denna autonoma etiska funktion, den kognitiva processen snarare &n dess moraliska produkt.

Detta lade grunden for den etikpsykologiska forskningen. Trots sitt stora bidrag, ar Piaget mer
kand for sin teori om det logikomatematiska tankandets och handlandets utveckling, medan
andra tendenser dominerande etikpsykologin i fortsattningen. Den mest k&nda och
inflytelserika ar Kohlbergs tidiga teori (1981, 1984). Inom denna tradition studeras det
moraliska tankandets karaktaristika i dess utveckling fran det konkreta till det abstrakta. Den
Kohlbergianska teorin havdar att individen gar igenom en utvecklingsprocess mot
upptéckandet av Rattviseprincipen som den allméangiltiga moraliska principen. Kohlbergs
teori beskriver den individuella etiska utvecklingen som en successiv breddning av det
moraliska resonerandet fran ett nara individuellt egoistiskt perspektiv till ett allmént och
universellt stadium. Denna teori, speciellt i dess tidiga version, koncentrerar daremot inte sitt

intresse pa den kognitiva processen lika klart som Piagets teori.

Ett av de stora problemen med Kohlbergs tidiga teori var kopplingen mellan det moraliska
tankandet och handlandet. Det visade sig namligen att folk inte tillampar de moraliska
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principer de sjalva har kommit fram till genom hypotetiskt eller filosofiskt resonerande (Blasi,
1980; Haidt, 2001; Sims, 2002; Weber, 1990). For att 16sa dessa problem har Kohlberg senare
nérmat sig Piaget genom att studera etikutvecklingen hos ungdomsgrupper (Kohlberg, 1985;
Kohlberg & Higgins, 1987; Power, Higgins & Kohlberg, 1989; Higgins, 1995). Dar visade
det sig att ungdomarna kunde skapa adaptiva sociala regler. Tolkningen av resultaten

begrénsades emellertid delvis av den tidiga teorins snava ramar.

Piaget beskriver etikutvecklingen som en process mot autonom produktion av moralisk
kunskap, dvs. anvandning av problemldsningsmetoder som successivt blir mer adaptiva till
den sociala varldens villkor. Manniskor kan pa det sattet formulera principer och riktlinjer
som fungerar och passar de krav som stélls. Kohlbergs teori ddremot &r sammanvévd med en
viss moralisk princip, rattviseprincipen, vilket skapar allvarliga problem nér det galler att
faststélla om just denna princip faktiskt géller eller om det finns alternativ (Gilligan, 1982;
Gilligan et al., 1988; Haste & Baddeley, 1991, Jaffee & Hyde, 2000; Miller, 1994; Trevifio &
Weaver, 2003). Den tidiga Kohlberg studerar utvecklingen som en upptacktsprocess och
lagger darmed inte huvudintresset pa sjalvstandighet och kritisk hallning. Hans teori lagger
inte tyngdpunkten vid processen som producerar den moraliska kunskapen utan gér denna
process beroende av det moraliska innehallet. En annan fordel med Piagets teori &r att den
undviker problemet med kopplingen mellan handlande och tankande eftersom den uppfattar

dessa som tva olika, men av varandra beroende aspekter av samma utvecklingsprocess.

Man kan anda inte bortse fran Kohlbergs stora bidrag till etikforskningen. Etikutvecklingen
var enligt honom en stegvis breddning och férdjupning av vad individen tar hénsyn till for att
I6sa ett moraliskt problem oberoende om denna utveckling binds till upptéckten av en speciell
princip. Om man tar i berdkningen fler faktorer och ser storre helheter har detta otvivelaktigt
hogt funktionellt varde for att uppna de basta lésningarna till etiska problem. Piaget & andra
sidan, trots att han gett oss en teori som pa ett mer konsekvent och motséagelsefritt satt
beskriver den etiska utvecklingen, har inte bidragit med mer &n huvudlinjerna. Vi vet t ex lite
om vilka faktorer som paverkar den etiska utvecklingen. Den psykologiska forskningen om
etiken har emellertid inte bara begréansats till beskrivningen av den kognitiva formagas
utveckling. Flera forsok har gjorts att trana manniskor for att astadkomma en snabbare
utveckling (t ex Kavathatzopoulos, 1988, 1993, 1994a, 1994b; Kurtines et al., 1991).

Tidigare egna studier med flera grupper av ménniskor inom olika organisationer och
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aktiviteter (Kavathatzopoulos, 1988, 1993, 19944, 1994b, 2003, 2004) har visat att
traningsprogram konstruerat efter de ovanndmnda hypoteserna har en mycket positiv
paverkan pa den etiska utvecklingen. Deltagarna i utbildningen lar sig snabbt att anvanda mer
funktionella metoder for att 16sa sina etiska konflikter och skapa konkreta etiska principer.
Det etiska frageformularet visar tillfredsstallande psykometriska egenskaper
(Kavathatzopoulos & Rigas, 1998, 2006).

A andra sidan vet vi ganska lite om den etiska utvecklingens olika parametrar. Varken
Kohlberg eller Piaget har fordjupat sig i denna fraga. Vi har endast en grov beskrivning av
heteronomi/autonomi-dimensionen som inte ger sa mycket information om vilken roll olika
faktorer spelar for att hamma respektive stimulera denna utveckling. Detta beror till stor del
pa matmetoderna. T ex innehallet i intervju- eller testfragorna interagerar med manniskornas

erfarenhet och verksamhet (Kavathatzopoulos & Rigas, 1998, 2006).

Problemstallning

En god formaga att hantera etiska problem pa ett tillfredsstallande sétt &r mycket viktig for
foretag och organisationer. Men beslutsfattare saknar ofta kunskap om vad som ar det ratta att
gora i konkreta situationer. De vet inte heller hur de kan skaffa denna kunskap. Det ar mycket
angel&get att kunna finna de ratta svaren till etiska problem eftersom konsekvenserna av att

gora ratt eller fel kan bli omfattande.

Da nagra allmangiltiga och eviga svar inte finns - svaret beror alltid pa hur det konkreta
problemet ser ut - framstar séttet att I6sa de etiska problemen som desto viktigare. Detta ar en
psykologisk formaga, ett verktyg, som maste fungera sa val att manniskor som anvander det
kan producera tillfredsstallande etisk kunskap. Av avgdrande betydelse for behandlingen av
etiska fragor &r alltsa anstrangningar for att 6ka den etiska kompetensen. Pa det viset kan
beslutsfattare inom naringslivet forvérva ett battre verktyg for att 16sa etiska problem och

formulera etiska principer.

Ett frageformular som grundas pa psykologisk teori och avser att mata etisk kompetens sa
som den definieras ovan, har redan konstruerats och prévats pa flera hundra manniskor

(Kavathatzopoulos & Rigas, 1998, 2006). Utover tillfredsstallande psykometriska egenskaper
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har frageformularet visat att manniskor pa hogre organisationsnivaer ager hogre etisk
kompetens, och att frageformularet maste vara anpassat till deltagarnas yrkesverksamhet. Vi
vet emellertid annu inte hur olika typer av organisationer ar relaterade till olika nivaer av etisk
kompetens. Vi vet inte heller om det bakom skillnaderna i kompetens ligger en specifik
erfarenhet av att handskas med liknande fragor som i formularet, eller om manniskor hogre
upp i hierarkin utvecklar htgre kompetens p.g.a. att de ar mer utsatta for etiska situationer,

eller om den etiska kompetensen ar beroende av en annan bakomliggande allman faktor.

Pa samma psykologiska grund har utbildningsprogram konstruerats och prévats. Syftet var att
hoja nivan pa den etiska kompetensen. Metoden har anvants vid utbildningen av
yrkesméanniskor i flera olika organisationer. Deltagarna tranades i att anvdnda den autonoma
kritiska fardigheten pa egna verkliga och angeléagna problem och situationer sa att deras
viktiga principer foljdes. Metoden utvéarderades genom frageformularet och en
sjalvrapporteringsenkat och resultaten ar mycket positiva. Kompetensforbattringen var
dessutom stabil flera ar efter traningen (Kavathatzopoulos, 1994a, 1994b, 2004). Efter detta
vet vi med sékerhet att sddana traningsprogram hojer den etiska kompetensen, men vi maste
samtidigt konstatera att vi inte vet med nagon storre precision vilka delar i utbildningen som
ar mest effektiva, vilka situationsfaktorer eller aspekter av den etiska kompetensen som &r
viktigast, och framfor allt vet vi inte hur dessa interagerar med olika typer av organisationer

och yrken.

For att ga vidare maste frageformularet systematiskt undersokas i organisationer som arbetar
med olika typer av verksamheter samt pa kontrollgrupper. Syftet ar att studera hur typen av
organisation (informell/flexibel/platt kontra traditionell/hierarkisk), typen av verksamhet (t ex
offentlig-privat, varuproduktion-tjanster, osv.), och typen av relationsmdénster till manniskor,
andra organisationer och samhaélle, relateras till den etiska kompetensen hos beslutsfattare pa
olika nivaer inom dessa organisationer. Pa det viset kan eventuella skillnader hjalpa oss att
identifiera de faktorer som forhindrar eller underlattar forvarvandet av den etiska

kompetensen, samtidigt som vi kan validera och standardisera sjélva frageformuléaret.

Pa liknande satt kommer utbildningsprogram att utvecklas och prévas pa olika typer av
organisationer och organisationsnivaer. Syftet ar att vidareutveckla metoden sa att den
koncentrerar sig pa de moment och aspekter som ar viktiga for de deltagande individerna och
deras organisationer. Olika versioner av uthildningen som tillampas pa olika strukturer,
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verksamheter, kulturer och nivaer kommer att visa sig vara olika effektiv. Dessa data kommer
att ge oss tillfalle att analysera skillnaderna sa att de signifikanta faktorerna for
traningsmetodens effektivitet kan beskrivas. Denna kunskap kommer sedan att ligga till grund

for att konstruera andamalsenliga traningsmetoder.

Aktiviteter och tidsplan

Det foreslagna projektet planeras paga i tre ar. Det forsta aret kommer kartlaggning av olika
typer av organisationer relevanta for studierna att &ga rum, samt konstruktion av
utbildningsprogram och den etiska matmetodens basstruktur. Det andra och tredje aret sker
datainsamlingen med frageformularet samt tillampningen av olika versioner av
traningsmetoden samt prévningen av de olika organisationsprocesserna. Flera empiriska
studier kommer att genomféras inom olika organisationer. Beslutsfattare inom olika
verksamhetsomraden kommer att delta med sina aktuella etiska problem och konflikter. Sista
aret kommer datoriseringen av utbildningen och matmetoden samt spridningen av resultatet

till foretagen och till flera vetenskapliga fora.

Aktivitet 1

Vidareutveckling av matmetoden for etisk kompetens. Aktiviteten ska koncentrera sig pa att
konstruera frageformular for att méata personers etiska kompetens pa ett tillforlitligt satt.
Arbetet kommer att bygga pa tidigare resultat och leda till verktyg med forbattrade
psykometriska egenskaper. Hur kan vi beskriva personers sétt att hantera moraliska problem
sa att det stammer med de teoretiska antagandena? Hur kan vi skapa ett etiskt matverktyg som

ar anvandbart i organisationer och foretag? Resultatet blir ett etiskt frageformular.

Aktivitet 2

Utveckling av en méatmetod for kartlaggning och utvardering av organisationens etiska
kompetens. Fokus ar har pa organisationens processer och rutiner for att hantera moraliska
problem. Verktyget ska kunna beskriva pa vilket satt organisationen tar hand om etiska fragor.
Hur kan man konstruera ett frageformular som kan ange strukturers och processers lamplighet
att hantera tillfredsstéllande moraliska problem, att skapa och vidareutveckla etiska riktlinjer,
att stodja beslutsfattare i etiska fragor etc.? Resultatet kommer att bli ett frageformular som

kan beskriva organisationens etiska kompetens.
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Aktivitet 3

Utbildning for att hoja beslutsfattares etiska kompetens. Vi bygger vidare pa tidigare
forskning, utvecklar och anpassar utbildningsmetoden. Traning for handledare, utbildare och
stodpersoner inom foretag och organisationer. Fragan som ska studeras ar hur ett effektivt
traningsprogram ska vara for att forbattra den etiska kompetensen. T ex vilken omfattning ska
en sadan utbildning ha samt vilka 6vningar ska inga? Resultatet kommer att bli en
utbildningsmetod for etisk kompetens som ska kunna tilldmpas i alla organisationer och
foretag. Vidare kommer en metod att skapas for att trana etikutbildare och stédpersoner i etik

vilka ska kunna leda och samordna etikarbetet i organisationen.

Aktivitet 4

Konstruktion och utveckling av etiska regelverk, etisk vagledning och etisk vardegrund for
organisationen. Fokus blir har pa etiska organisationsstrukturer, processer, roller och
befogenheter. Fragan som ska studeras ar pa vilket sétt en organisation kan skapa sina
principer och hur man kan praktiskt anvanda denna kunskap for att formulera och tillampa
dessa principer i verkliga vardagssituationer. Vilka strukturer och vilka roller ar nédvéndiga?
Hur kan man pa béasta sétt forbereda de deltagande personerna for att skapa och efterleva
organisationens etiska principer? Hur stddja de grupp- och organisationsprocesserna som &r
nddvandiga? Denna aktivitet ska leda till att man konstruerar en metod som kan anvéndas av

olika organisationer for att bilda och kontinuerligt utveckla anvandbara etiska regelverk.

Aktivitet 5

Datorisering av metoderna for att mata och trana beslutsfattares och organisationers etiska
kompetens. Informationsteknologin erbjuder flera nya mojligheter att trana pa distans eller
genom sjalvstudier. Den kan ocksa underlatta datainsamlingen och bearbetningen av méatdata.
Den intressanta fragan att studera har &r hur vi kan omvandla de tidigare vunna kunskaperna
till 1T-system och hur vi kan designa dessa pa det mest lampliga sattet. Det forvantade
resultatet &r datoriserade traningsmetoder, Internetenkéter samt I1T-verktyg for arbetet med
etiska regelverk.

Informationsspridning

Projektet kommer att genomforas i samarbete med olika organisationer inom néringslivet.

15



Information kommer att ges kontinuerligt till deltagande personer och organisationer.
Dessa organisationers informationskanaler kommer att utnyttjas for intern information. For

extern informationsspridning kommer alla former av media att utnyttjas.

Projektets resultat kommer att redovisas i form av vetenskaplig rapportering i tidskrifter
och deltagande i internationella konferenser, institutionsrapporter samt inom

forskarutbildningen vid Uppsala universitet och andra universitet.

Betydelse

Fragorna som behandlas i projektet &r viktiga p.g.a. teoretiskt intresse och for allméan
forstaelse av hur beslutsfattare och grupper inom foretag och organisationer hanterar etiska
problem, men framst for att vi pa ett tillforlitligt och effektivt séatt ska kunna anvanda dessa
kunskaper for att moéta de etiska utmaningarna och bidra till 6kad effektivitet. Projektet
kommer att utmynna i konstruktion av praktiska metoder i etik. Beslutsfattare och andra
berdrda personer ska kunna anvanda etikutbildningen. Kurser kommer att anordnas for att
trana upp individens formaga att mota etiska problem och skapa etiska riktlinjer. Det etiska
frageformuléret ska kunna anvéndas i en rad olika sammanhang dar personers och
organisationers etiska kompetensniva ar av stort intresse, t ex behovskartlaggning, urval, osv.
Etiska problem och konflikter som skapar stress och osékerhet, hdmmar organisationens
effektivitet och forsvarar dess funktion ska kunna hanteras pa ett tillfredsstallande sétt av

etiskt kompetenta individer och organisationer.

Den vetenskapliga betydelsen av detta projekt ar mycket stor da de fragor som har kommer att
behandlas 6ppnar nya vagar for forskningen i detta omrade, samtidigt som banden knyts till
grundforskningen inom samhéllsvetenskap. De fa studier som behandlat fragorna kring
stimulering av den etiska utvecklingen har antingen gjort det inom ramen for filosofi eller
teologi eller begrénsat sig till anvandningen av hypotetiska problem. De planerade studierna
kommer att undersoka etiskt tdnkande och handlande i verkliga situationer for att testa vilken
effekt traning har pa personers kognitiva processer och pa organisationers strukturer som

producerar etisk kunskap och leder de etiska handlingarna.

Projektet kommer definitivt att bidra till utvecklingen av det samhéllsvetenskapliga etikdmnet
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i Sverige inte minst for att tva doktorander kommer att tranas under tiden och leda det
fortsatta arbetet efter sin examen. Internationellt finns det ocksa ett stort intresse for studier
kring etisk problemldsning och beslutsfattande samt for praktiskt anvandbara metoder for att
stimulera och méta den etiska kompetensen. Har kan Sverige ligga i taten. Studierna saknar
inte heller psykologiskt och organisationsteoretiskt intresse da de undersoker accelereringen
av den individuella etiska utvecklingen samt hur etiska regler for grupper av ménniskor

skapas och vidareutvecklas.

Genusaspekter

Tidigare forskning inom etikpsykologin har visat att det finns skillnader i utvecklingen mellan
méan och kvinnor (t ex Gilligan, 1982). Diskussionen om huruvida detta &r sant fortsatter inom
den Kohlbergianska traditionen. Dessa resultat kan bero pa matmetodernas struktur som ar

beroende av olika slags normativt innehall (réttvisa och rattigheter for Kohlberg, eller omsorg

och ansvar for Gilligan).

A andra sidan skulle man kunna havda att undersokningar grundade pé Piagets synsétt inte
visar nagra skillnader mellan konen (se t ex Kavathatzopoulos & Rigas, 1998, 2006).
Anledningen ar att undersokningsmetoderna inte mater nagot normativt innehall utan istallet

fokuserar pa de psykologiska processerna oberoende av vilka varderingar dessa behandlar.

Forskningsetisk bedémning

De deltagande personerna och organisationerna kommer att vara anonyma vid bearbetningen
av data och vid presentationen av resultaten muntligt eller i olika rapporter. Behov av att
registrera deras identitet kommer eventuellt att uppsta mellan de olika testtillfallena i de
empiriska studierna for att veta vem man testar sa att man senare ska kunna jamfora de
individuella responserna. Nar varje studie &r avslutad, ar identiteten inte langre nddvandig och
data kommer att avidentifieras. For att genomfora studierna, kommer tillstand att sékas hos

berdrda organisationer. Dessutom maste de deltagande individerna sjélva ge sitt godkénnande.

Ett annat problem kan vara relaterat till det som studierna manipulerar. Dessa studier handlar

om utbildning i etiska fragor och matning av personers etiska kompetens. Det kan kanske
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havdas att deltagarna indoktrineras med vissa moraliska varderingar. Men att stimulera
utvecklingen till ett tillstand dar sadan indoktrinering &r omajlig ar sjalva syftet och innehallet
for dessa studier. Deltagarna kommer att stimuleras till sjalvstandighet i sitt etiska tankande
och handlande genom instruktioner som avser att paverka de underliggande kognitiva
processerna, och inte genom passiv 6verforing av moraliska varderingar. Malet ar att fa
deltagarna fria fran olika auktoritetsbindningar och hjalpa dem att sjalvstandigt och kritiskt
konstruera de principer och regler som de sjalva finner lampliga samt att forvarva formagan
att hitta l6sningar till moraliska problem som tillfredsstaller deras personliga och deras

organisations etiska principer.

Personal

Projektledare lordanis Kavathatzopoulos, 20% under hela projekttiden.

Tva doktorander vardera 100% under hela projekttiden.
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