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VIHO

verksamhetsnara it-stod i hemtjanst och omsorgsarbete

VIHO éar inte ett renodlat IT-projekt.
VIHO vill visa hur IT kan bidra till ett bra och effektivt arbete |

morgondagens aldreomsorg

Om man infor ett IT-stéd i en verksamhet s&
paverkas organisation och arbetssatt.

For att skapa ett bra arbete och effektiva
arbetsprocesser maste man forst utveckla
organisation och arbetssatt, darefter utforma
ett IT-stod for det nya arbetet.

De som vet bast i bdda avseendena, hur ett
nytt satt att arbeta kan se ut och vad ett bra
IT-stod ska innehalla, ar de som sjalva jobbar
i verksamheten och ska anvénda IT-stodet.
Samtidigt ar det svart for vardpersonalen att
veta vad som ar mojligt och vilka krav man
kan stalla pa framtida teknikstod.

| VIHO-projektet utformar aldreomsorgens
personal och forskare tillsammans fram-
tidsbilder av organisation, arbetsprocesser,
arbetsmiljo och teknikstod.

Seminarieserie

Under ett halvar har vi i en seminarie-
serie jobbat med en arbetsgrupp
best&ende av personal fran

~ aldreboenden, hemtjanst och hemsjuk-
vard. Tillsammans med arbetsgruppen
har vi tagit fram aspekter pa hur det
framtida arbetet i aldreomsorgen kan se
ut. | dessa aspekter ingér krav pa
effektiva och sttédjande IT-verktyg.

Detta har gjorts:

« En kortare pilotstudie pa ett omvardnads-
boende i Nybro.

« En omfattande seminarieserie har just
avslutats i Kortedala stadsdel i Goteborg.
Studien har pagatt under ett halvar med
heldagsméten var tredje vecka. Mellan
tréffarna har reflektion och hemuppgifter varit
viktiga arbetsmoment.

« Som komplement till seminarieserien har
korta etnografiska faltstudier utforts ute i
hemtjansten och i hemsjukvarden.

« Erfarenheter fran tidigare 1T-projekt inom
aldreomsorgen har studerats.

« Resultaten frdn seminarieserien har stamts
av med ledningspersoner inom den berdrda
organisationen.

Hemsjukvard och hem-
tjdnstarbete staller
manga och hdga krav pa
stodjande teknik. | alla
tider har arbetet varit
mobilt men det saknar
fortfarande val anpassa-
de mobila IT-stod.

Arbetet & komplext och
bestar av olika moment,
administrativa sa val som
medicinska. Ett tekniskt
system maste vara val
anpassat och latt att
anvanda i alla de olika
situationer som
personalen arbetar i.

Vi ser tydligt att det finns
stora mojligheter att
utveckla arbetet inom
aldreomsorgen, sa att det
blir effektivare och mer
utvecklande.

Ledord &r: ratt informa-
tion, pa ratt plats, pa ratt
form, vid ratt tillfalle, for
ratt person.

Fortséttning foljer:

Nasta steg i VIHO-projektet blir att utifran
aspekterna pa framtidens arbete paborja
designen av ett framtida IT-stdd for det
verksamhetsnéra arbetet. Detta kommer att
ske pa ett anvandarcentrerat arbetssatt och i
fortsatt kontakt med de som ska anvanda IT-
stodet.

Vi vill samverka med de som producerar
framtida IT-system for vard- och omsorgs-
arbete.

Projektet ar finansierat av VINNOVA

http://www.it.uu.se/research/project/viho



