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Manniska-Datorinteraktion
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» Arbetet kan bli battre!!

» Definiera det framtida
goda arbetet i hemtjanst
omsorgsarbete

e Definiera IT-stod for det
framtida arbetet
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Definiera framtidens arbete
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Hur ser det ut da???

Omvarld

Teknik, krav, lag, direktiv,
ekonomi, mal, m.m.

Omvarld
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Visionsseminarier
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Visionsseminarier

« 10 tillifallen

» 2-3 veckor mellan varje

tillfalle

* Hur ska det framtida arbetet

se ut?
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Visionsseminarier:
En dag pa jobbet

» Reflektion
e Insikt
» Diskussion
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Visionsseminarier:
Om jag vore chef

* Hur skulle jag férandra?
— Ekonomi
— Kompetens
— Tidsanvandning
— Schemalaggning
— Kommunikation
— Information
— Ledarskap
— Belbningar
m.m..

e Vad hindrar detta?

www.it.uu.se/research/project/viho

VIHO

Visionsseminarier:
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Organisationen i praktiken
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Visionsseminarier : Information och
kommunikationsanalys

» Informationsfléden
—1In
— Ut
 Kommunikation .

— Vilka kommunicerar
man med?

— Hur?

Yak
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Visionsseminarier:
Teknikpresentationer

 Dag 1: Befintlig teknik, hardvara
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Visionsseminarier:
Teknikpresentationer

» Dag 2: Presentationer av olika IT-system

e
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Visionsseminarier: Scenarier

« "Historier” fran vardagen om hur man
utfor arbetet

WIHO Scenatio 2 - Utfarande

1.2. Scenario

Det ar médndag och underclkoterskan Tess borjar sin arbetsdag i hemtjansten i sitt eget hem
med att satta pé sin handdator. I den laser hon rapporten frin natten och de noteringar som
giorts sedan hon jebbade sist.

Morgonmaétena man hade tidigare har senarelagts till slutet av dagen Man pratar d3 lite om
dagen som gétt och planerar nasta arbetsdag P32 detta satt kommer man ut till virdtagarna
tidigare och hinner hjalpa fler under morgontimmarna.

I gér planerades det att Tess skulle ta en ny vardtagare, Herbert. Vanligtvis brukar Tess
kollega Anna ta Herbert, men Anna skulle idag gd pd en internutbildningslkurs
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Visionsseminarier: Komplement

* Intervjuer med "ledningen”

o Faltstudier

www.it.uu.se/research/project/viho

VIHO

Modellen: Envisioning future work

Ve
Daily work,
Assignments, Time for
Preparation for next | reflection
meeting
—

Working group
meetings

Assignments
Envisioning

future work Growing

knowledge

Analyses .
4 Reflection

Continuous
documentation,
analysis

Goals for the healthy
work

Requirements on

L

<
m

Work process
proposal

Seminar group

Final
results

Improved support
systems

supporting technology

Redesigned job

Healthy work
organization
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Resultat

Sjalvstyrande grupper
Gemensamma vardplaner
Utdkat ekonomiansvar
Hemvard

Utdkad professionalism
Ett bra och hallbart arbete
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Resultat: Sjalvstyrande grupper

* Egen planering
* Egna resurser
» Egen kvalitetssakring
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Resultat: Gemensamma vardplaner

—» | Bistandsbeslut >

| Vérdplanering >

Uppfolining | Aktivitetsplanering>

Personalens

| Schemalaggning > bemanningsplan

Omvardnads-

4{ Dokumentation > oo
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Resultat: Utokat ekonomiansvar

 Storst kontroll och styrning dar
kostnaderna faktiskt uppstar

« Kunna planera framat, inte
bara kunna se bakat hur dyrt

det blev R
L
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Resultat: Hemvard

H’emijﬁwst + H‘BMSJ wievird

Hewuvérad
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Resultat: Utbkad professionalism

 Personalen far utfora uppgifter de har
utbildning for
« Okat ansvarskannande

» Bort med stdmpeln "Hemsamarit” och
11Piga”
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Resultat: Ett bra och hallbart arbete

* Bra personalvard
* Inflytande
» Trivsel

» Minskat antal sjukskrivningar
* Minskad personalomsattning
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Resultat

Sjalvstyrande grupper

« Gemensamma vardplaner IT-

« Utdkat ekonomiansvar

e Hemvard .
Stod

Utbkad professionalism
Ett bra och hallbart arbete
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Permitto Care

www.it.uu.se/research/project/viho ‘ I VIHO

Permitto Care: Teknisk lI6sning

Handdator + telefon Stationar PC

——

Server
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Permitto Care: Nordanstig
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Permitto Care: Farsta
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Permitto Care: Farsta

» Farsta ar ngjda! — Mycket battre an
tidigare!
— Personalen k&nner uppskattning for deras
arbete

— Informationen struktureras upp
— Nya rutiner

 Men det hade kunnat bli annu battre!
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Permitto Care: Slutsatser

« Ett system kan fungera bra pa ett stélle,
mindre bra pa ett annat
* Noga overvaga
— Hur vill vi jobba med systemet?
— Vad vill vi uppna?
— Vilken milj6 skall systemet fungera i?
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Samarbetspartners:

Goteborgs Stad
Kortedala

7 N\
OLD@HOME

Technical Sapport for Moble Close Lare

WVINNOVA

LARANDE - UTVECKLING

VIHO
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Techrical Support for Mobde Clane Lare
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Litkemedels-
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Virtuell patientjournal
for varje yrkeskategori

- och for vardtagare/narstaende

VIHO
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lﬂ LARANDE + UTVECKLING

« Kommunalarbetareforbundets
utvecklingsbolag

— Utveckling = personligt, social, organisatorisk
» Ger utbildningar

— Den larande organisationen

— Individens sétt att kommunicera i gruppen

— Gruppens betydelse for larande
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www.it.uu.se/research/project/viho

niklas.johansson@it.uu.se
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